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İDARİ İŞLER BİRİMİ : 

 Bilgi İşlem Müdürlüğü evrak kaydında 01/01/2016-15/08/2016 tarihleri arasında 1842 adet 

gelen, 2097 adet giden ve 2594 adet gelen-giden evrak işlem görmüştür.  

 Müdürlüğümüze gelen yazışmalara cevap verilirken, gelen tamimler duyurularak ilgili 

dosyalarına kaldırılmıştır. 

 Müdürden havaleleri yapılan evraklar Zimmet defterinin ilgili bölümüne not edilerek ilgili 

birimlere veya kişilere verilmiştir. 

 15/08/2016 tarihinden itibaren Belediyemizde Elektronik Belge Yönetim Sistemi’ne geçiş 

yapılmıştır. 15/08/2016-31/12/2016 tarihleri arasında 1255 adet gelen, 1204 adet giden 

evrak işlem görmüştür. Elektronik Belge Yönetim Sisteminden birimimize havale edilen 

yazılara istinaden gerekli işlemler yapılmış ve cevap yazıları yazılmıştır. 

 EBYS Sistemine geçiş aşamasında Anahtar Kullanıcı olarak Müdürlüğümüz personeline 

EBYS kullanımında yardımcı olunmuştur. 

 EBYS sistemine geçiş aşamasında gerekli olan arşiv düzenlemesi yapılmış olup dolap ve 

raf bazında klasörler listelenmiştir. 

 Memur ve Sözleşmeli Memurların, İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından 

hazırlanan maaş ödemeleri imzalanmış, stajyerlerin puantajları düzenlenerek bordrolarının 

imza işlemlerinin tamamlanması sağlanmıştır. 

 Müdürlüğümüzde görev yapan memur ve sözleşmeli memurların fiili çalışma günleri 

hesaplanarak Yemek Yardımına Esas Puantaj Cetveli düzenlenmiş ve İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü’ne gönderilmiştir. 

 Bilgi İşlem Müdürlüğünde hizmet alımı yolu ile çalışmakta olan personele ait aylık 

puantaj ve mesailer düzenlenerek ilgili müdürlüklere gönderilmiştir. 

 Müdürlüğümüz personelinin devam durumuna ilişkin rapor, izin gibi konularda gerekli 

işlemler yapılarak İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’ne bildirilmiştir. 



 Müdürlüğün aylık faaliyet raporlarının hazırlanması sağlanmıştır. 

 Belediyemiz Müdürlüklerinden gelen talebe göre toplantılar ve seminerlerde kullanılmak 

üzere toplantı odası tahsis edilmiştir. 

 Yılsonu itibariyle, Müdürlüğümüz demirbaş listesine yeni girişi yapılan, ekonomik 

ömrünü doldurmuş veya kullanım sonucu yıprandığından dolayı hurdaya ayrılan 

demirbaşlar ile farklı müdürlüklere devri yapılan demirbaşlar da dâhil olmak üzere toplam 

201 adet Taşınır İşlem Fişi Düzenlenmiştir.  

 Müdürlüğümüz Tüketim Ambarına yeni girişi yapılan, kullanıma verilen ve yeni bilgisayar 

kasası üretiminde kullanılan malzemeler de dâhil olmak üzere toplamda 435 adet Taşınır 

İşlem Fişi Düzenlenmiştir.  

 Müdürlüğümüz Tüketim Ambarında 3 aylık rutin sayımlar ile demirbaş ve tüketim 

malzemelerine ilişkin yılsonu sayımları da yapılarak Mali Hizmetler Müdürlüğü’ne gerekli 

raporlar iletilmiştir. 

 Vatandaşların talep, şikâyet ve önerileri HİM programında değerlendirilmiş olup, konusu 

Müdürlüğümüz kapsamında olanlar sistem üzerinden cevaplandırılarak gerekli işlemler 

yapılmıştır. 

 Müdürlüğümüz İdari İşler Birimi tarafından kayıt altına alınan tüm yazışma ve çıktılar, 

yılsonu itibariyle arşiv mevzuatı çerçevesinde arşivlenmiştir. 

 Arşivdeki evrakların dosyalama talimatına göre düzenli tutulması sağlanmıştır. 

 TPDK sisteminden personel giriş çıkış saatlerinin dökümü alınarak kontrol edilmiştir. 

Mazeret dilekçeleri ve günlük izinler dosyalanarak arşivde tutulmaktadır. 

 Müdürlüğümüz performansı ile ilgili veriler aylık olarak birim yetkililerinden toplanarak 

Performans Programına işlenmiştir. 

 Müdürlüğümüz bünyesindeki ihtiyaç doğrultusunda, alınan Başkanlık Olur’larına 

istinaden, 3 adet hizmet alımı avansı, 1 adet mal alımı avansı ve 7 adet geçici görev 

yolluğu avansı olmak üzere toplamda 11 adet avans çekme evrakı hazırlanmıştır. 

BİLGİ AĞLARI BİRİMİ : 

 389 adet mail kullanıcı şifre yenileme ve mail kurulumu yapılmıştır. 



 167 adet Digital telefon ,200 adet ip telefonlarda oluşan çeşitli arızalar giderilmiştir.  

 364 adet Network alt yapısında oluşan arızalardan kaynaklanan data ve  internet erişim 

sorunları giderilmiştir. 

 Müdürlüklerden gelen 563 adet talep yazısına istinaden, gerekli işlemler yapılmış olup 

cevap yazıları yazılmıştır. 

 Tamamlanmış ve devam eden tüm projelerimiz için çalışma ve raporlama yapılmıştır. 

 Güvenlik kamera sistemi kurulu olan birimlerimiz çevresinde yaşanan adli olaylar 

sonrasında İzmir İl ve Karabağlar İlçe Emniyet Müdürlüğünden talep edilen görüntüler 

tutanağa bağlanarak ve gerekli yazışmaları yapılarak teslim edilmiştir. 

 Network alt yapısı sisteminin yenilenmesi, yeni açılan birimlerin altyapılarının 

düzenlenmesi gibi işlerde kullanılacak malzemelerin alımı gerçekleştirilmiştir. 

 Veteriner İşleri Müdürlüğünün data ve telefon hat işlemleri iyileştirilerek fiber alt yapıya 

çevrilmiştir. 

 Belediyemiz Meclis salonuna 3 adet kamera kurularak canlı yayın, yayına alt yazı 

eklenmesi, yayının sesli olması gibi birçok profesyonel işlem gerçekleştirilebilen sistem 

kurulmuştur.  

 Mail sunucusunda versiyon yükseltme işlemi yapılarak kurumsal maillere web 

arayüzünden bağlantı yapılması sağlanarak kullanıcıların kurum dışında da maillerine 

ulaşabilmesi sağlanmıştır.  

 Haberleşme sistemine ve data, internet hizmetine ait aylık faturaların hak edişleri 

hazırlanarak Mali Hizmetler Müdürlüğüne gönderilmiştir. 

 Belediyemize ait yapımı başlanacak projelere dahil olacak güvenlik sistemi için, şartname 

proje gibi çalışmalar yapılarak ilgili müdürlüğe verilmiştir. 

 Uzundere Türkan ŞORAY nikah salonunda bulunan network altyapısına ait tüm aktif 

cihazlar birimimiz tarafından monte edilen kabinete  taşınarak altyapısı düzenlenmiştir. 

 Hizmet binası dışında bulunan güvenlik kameralarının açıları kontrol edilerek düzenleme 

yapılmıştır. 



 Uzundere rekreasyon alanı için güvenlik kamera sistemi için keşfi yapılmış ve ilgili 

müdürlüğe bilgi verilmiştir. 

 Dış lokasyonlarımızda bulunan Temizlik İşleri Müdürlüğü, Karbem, Semt Merkezleri, 

Fen İşleri Müdürlüğü (Gediz-Asfalt şantiye), Park ve Bahçeler müdürlüklerinde çeşitli 

data ve telefon sorunları ve düzenlemeleri yapılmıştır. 

 Müdürlüklerden gelen ilave data hattı talepleri doğrultusunda keşif yapılmıştır. Yapılan 

keşif sonunda bağlantının kablo ile sağlanamayacağı sonucu çıkan tüm hatlar için 58 adet 

kablosuz adaptör (wirelless adaptör) kullanılmıştır. 

DONANIM  BİRİMİ : 

 Müdürlüğümüze yapılan yazılı ve sözlü başvurular sonrasında meydana gelen arızalar 

önce yerinde kontrol edilip müdahale edilmiştir. Bilgisayar ve çevre birimlerinde 

meydana gelen giderilemeyen bir sorunla karşılaşılırsa Müdürlüğümüze alınarak gerekli 

müdahale yapılmaktadır. Garanti kapsamında olan arızalı cihazlar ilgili firmaya 

gönderilerek tamiri sağlanmaktadır. Karabağlar Belediyesi Müdürlüklerinde kullanılan 

Dizüstü bilgisayar, Yazıcılar (Lazer, Nokta Vuruşlu, Barkod Yazıcılar), Çiziciler, 

Projeksiyon Cihazları için gerekli 11 aylık (Şubat-Aralık 2016) bakım ve onarım hizmeti 

satın alınmıştır. 

 Belediyemizde kullanılan PC ve çevre birimlerini bakımı yapılmış olup toplamda 379 

cihaza bakım yapılmış olup yeni alınan cihazların kurulumu yapılmıştır. 

 Müdürlüklerin düzenlemiş olduğu eğitim seminerleri ve çeşitli konulardaki sunumlar için 

talep edilen projeksiyon perdesi, projeksiyon cihazı, dizüstü bilgisayar ve teknik personel 

ihtiyacı Müdürlüğümüz tarafından karşılanmıştır. 

 Belediyemiz Elektronik Belge Yönetim Sistemine geçerken ağa bağlı tüm bilgisayarların 

program güncellemeleri ve tarayıcı bağlantıları yapılmıştır.  

 Belediyede kullanılmakta olan ve yeni alınan bilgisayarlar kullanım amacına göre 

seçilmekte olup, İdari ve Teknik bilgisayarlar olmak üzere belirlenmektedir. Teknik 

personel tarafından kullanılan teknik özellikleri yetersiz kalmaya başlayan bilgisayarlar da 

idari personel bilgisayarı olarak değiştirilmektedir. Eski bilgisayarlardan çalışabilecek 

hale gelebilmesi uygun olanlara RAM bellek ve HDD takviyesi yapılarak idare personel 

kullanımına da verilmektedir. İhtiyaçlar dahilinde uygun özellikte bilgisayarlar alınarak 

önemli ölçüde bilgisayarlar yenilenmiştir. 



 Gelişen teknolojiye ayak uydurmak ve aynı zamanda yeni projeler doğrultusunda 

Müdürlüklerin ihtiyaçlarını karşılamak için 71 bilgisayar kasası, 7 dizüstü bilgisayar, 74 

monitör, 21 yazıcı, 4 projeksiyon cihazı, 9 tablet bilgisayar,  95 tarayıcı, 30 barkod 

okuyucu, 41 barkod yazıcı alınmıştır. 

 

 

 Müdürlüklerin ihtiyaçları doğrultusunda satın alınan tonerler ilgili müdürlüklere 

dağıtılmıştır. 

 Ayrıca Müdürlüğümüz Demirbaşında bulunan ve ekonomik ömrünü yitirmiş malzemeler 

Demirbaş kayıtlarından düşülerek hurda işlemine tabii tutulmuştur. 

 Yeni açılan semt merkezlerinin bilgisayar kurulumu yapılmıştır. 

 Bilgisayar ve çevre birimleri varlık envanteri oluşturulmuştur. 

         

 DMO (Devlet Malzeme Ofisi)’nden 4 adet Imt14 Araç Takip Kiti alınmıştır. İlgili 

Müdürlüklere devri gerçekleşmiştir. 



                                      

 M2M (106 adet dönüşümlü 4 adet yeni), OTP(250.000 sms), Mobil Data(8 adet 

dönüşümlü 2 adet yeni hat ve 2 adet modem) ve Mobil Modem (10 adet dönüşümlü 4 adet 

yeni) hizmeti satın alınmıştır.  

 Wifi hizmeti için Karafatma Parkı’nda bulunan solar panelli wifi direğine ait kırılan masa 

ve priz için yeni masa ve priz satın alınmıştır. 

 Vatandaşların isteği üzerine wifi hizmeti verilen sekiz (8) noktanın günlük kullanım süresi 

iki (2) saat olarak güncellenmiştir. 

ERİŞİM BİRİMİ : 

 380 kullanıcı şifre resetleme, 250 kullanıcı şifre kilit kaldırma, 300 bilgisayar adı verme, 

200  internet erişim sorunu giderme işlemi yapılmıştır. 

 Müdürlüklerden gelen yazılara istinaden gerekli işlemler yapılmış olup cevap yazıları 

yazılmıştır. 

 K ve Z Ortak Klasörlerinin alan sorunlarının giderilerek disk alanlarının genişletilmiştir. 

 Sanal sunucuların haftalık olarak yedekleri alınmıştır. 



 

 Fiziksel sunucuların yedekleri haftalık olarak alınmıştır. 

 

 Tamamlanmış ve devam eden tüm projelerimiz için çalışma ve raporlama yapılmıştır. 

 File server üzerinde gerekli updateler yapılmıştır. 

 Kullanıcı loglarının zaman damgalanması ve yedekleme işlemleri yapılmıştır. 



 

 Müdürlüklerden gelen maillere istinaden kullanıcı bilgisayarlarına bilgilendirme mesajları 

gönderilmiştir. 

 Antivürüs programı log kontrolü yapılarak  ve eksik kullanıcılara gönderilmiştir. 

 

 Yazılım biriminden gelen maillere istinaden mail içeriğinde isimleri belirtilen 

kullanıcılara database ve sunucu izinleri verilmiştir. 

 Penetrasyon testi için gerekli hazırlıklar yapılmıştır. 

 Antivirüs sunucusu upgrade işlemi yapılmıştır. 



 

 Sunucular için Windows güncellemelerinin düzenli olarak yapılmıştır. 

 Alımlarla ilgili şartnameler hazırlanmıştır. 

 Belediyemiz veri boyutunun artmasından dolayı Netapp alımı yapılmış olup konfigre 

edilerek aktif hale getirilmiştir. 

 Sistem odası klima bakımları her ay düzenli olarak yapılmıştır. 

 Qnap yedekleme sistemi farklı bir lokasyona taşınmıştır. 

 Archicad sunucu kurulumu ve updateleri yapılmıştır. 

 İş sağlığı için sunucu kurulumu yapılarak aktif hale getirilmiştir. 

 Cbs sistemi için 2 adet sunucu kurularak aktif hale getirilmiştir. 

 Ebys sistemi için sunucu kurulumu ile gerekli donanımsal ve yazılımsal eksikliklerin 

giderilerek tam olarak aktif hale getirilmiş olup kullanılmaya başlanmıştır. 

 Mail sunucusunda versiyon yükseltme işlemi yapılarak zimbra modülüne geçiş işlemi ve 

gerekli entegrasyon işlemlerinin yapılmıştır. 



 

 Dhcp servisleri Firewall cihazı üzerinden Dc üzerine aktarılmıştır ve client ip adresleri ile 

mac adresleri sabitlenmiştir. 

 

 Client ve sunucuların updatelerini düzenli ve tek merkezden kontrol edilebilmeleri için 

wusus sunucusu kurulmuştur, client ve sunucu bilgisayarları sisteme entegre edilmiştir. 



 

 Sanal sunucularda artan ram gereksinimi için gerekli ram yükseltme işlemleri yapılmıştır. 

 Linux sunucu ile web server kurulumu yapılmıştır. 

 Loglama ve zaman damgalaması işlemlerinde oluşan hatalar giderilmiştir. 

 Bulut bilişim hizmeti aktif hale getirilmiş olup kullanıcılara gerekli eğitim verilmiştir. 

 

 Bilgi güvenliği politikası için gerekli prosedürler oluşturulmuştur. 

 Sunucular için ayrı bir switch yapısı oluşturulmuştur ve entegrasyonu sağlanmıştır.  



 Firewall cihazı yenilenerek aktif hale getirilmiştir. Herhangi bir arıza durumunda hizmetin 

aksamaması için yedek firewall cihazı devreye alınmıştır. 

 Web sayfamızda bilgi güvenliği bölümü açılarak vatandaşa bilgi güvenliği hakkında 

bilgilendirme yapılmıştır. 

 

 Bilgi güvenliği için eğitim toplantıları yapılmıştır. 

 Web server için linux web sunucusu kurulumu yapılmıştır. 

 Kazancı hukuk programı update yüklemeleri yapılmıştır. 

 



YAZILIM BİRİMİ : 

 Emlak Kamulaştırma Programında Emlak Adres Sorgulama da Kapatılanlar ve Satılan 

taşınmazlarının kırmızı renkte gözükmesi için gerekli çalışmaları yapılmıştır. 

 Kursiyer Bilgileri giriş formu test edilmiştir. 

 Asker Aileleri  .Net uygulamasının test sürecinin tamamlanarak gerçek ortama 

güncellenmesi ve ilk ay Ocak ayı ödeme işlemleri yapılmıştır. 

 Memur Maaş bordro hesaplamada yaşanan sorun giderilmiştir. 

 Evrak Kayıt programında Tanımlamalar altında yer alan Evrak Sms Bilgileri Tanımlama 

formu var olan hataların giderilerek programda güncelleme yapılmıştır. 

 Evrak Kayıt programında Salt okuma yetkisi olan bir kişinin Sms gönderme işlemini 

gerçekleştirmesi için gerekli güncellemeler ve çalışmaların yapılmıştır. 

 Kurumumuzda Kadın Danışma İşlemleri .Net uygulamasının TestDB de test çalışmalarına 

başlanmıştır. 

 Asker Aileleri .Net Uygulaması Banka Excel oluşturmada var olan hatalar giderilmiştir. 

 Şirket personellerinin puantaj ve maaş oluşturulmasına yönelik program hazırlanmıştır. 

 Mali Hizmetler altında "Beyan bazında toplu eksilten oluştur" modülüne taksit 

parametresi de eklenmesi için gerekli çalışmalar başlatılmıştır. 

 Raporlar menüsü altında, tarih bazında tahsilat mahsup icmali ve tarih bazında tahsilat 

iade listelerinin altında muhasebe yetkilisi yardımcısı ve birim yetkilisi hanesi açılmamış 

olup bu isim alanlarının listelere eklenmesi hakkında gerekli çalışmalar başlatılmıştır. 

 Zabıta Müdürlüğünce kullanılacak olan Para Cezaları modülüne Kabahatler Kanunu eski 

modülündeki kayıtlar aktarılmıştır. 

 Memur Maaş ve Encümen hesaplamasında yaşanan sorunlar giderilmiştir. 

 Hemşehri İletişim Merkezi programında Başvuru Bilgileri formunda Detay kısmında 

yazılan Açıklama hanesinin gözükmesi için gerekli çalışmalar yapılmıştır. 

 Memur Maaş bordro hesaplamada yaşanan sorun giderilmiştir. 



 İşyeri Ruhsat İşlemleri modülünde Ruhsat İşlemleri altında bulunan Ruhsat Evrak 

Sorgulama formu sistemimize eklenmiştir. 

 Sosyal Yardım İşlemleri Ayni ve Nakdi yardım .Net programları güncellenmiştir. 

 Raporlar - Yapı Kontrol Raporları - Encümen Kararlarına göre Rapora ekstra istenilen 

başlıklar eklenmiştir. 

 Kira modülüne ait paketin Sistem Parametre Bilgilerine güncellenmiştir. 

 Evrak Kayıt Takip İşlemlerinin Sistem Parametre Bilgileri güncellenmiştir. 

 Memur Maaş ve Encümen hesaplamasında yaşanan sorun giderilmiştir. 

 İlan Reklam Beyannamelerinin internet üzerinden alınabilmesi hakkında gerekli 

çalışmalar başlatılmıştır. 

 Evrak Kayıt programında;  Raporlar bölümünde İlk Kayıt Tarihi ve Son Kayıt Tarihi 

alanları eklenmiştir. 

 ÇTV Beyan içi değişikliklerde Grup ve Derece kriterleri düşerek vergi farkları meydana 

gelenlerin listesi alınıştır. 

 Para Cezaları taksitlendirme iptal işlemin yaşanan sorun giderilmiştir. 

 Satın Alma ve Takip İşlemleri formunda Yaklaşık Maliyeti ve tutarların form ve rapor 

üzerinde  ***** şeklinde gözükmesi sağlanmıştır. 

 Satın Alma ve Takip İşlemleri programında var olan İhale Onay Belgesi raporunun 

görünürden kaldırılması; Eksik kalan raporların programımıza atılmıştır. 

 EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) Müdürlük analizleri yapılmaya başlanmıştır. 

 Veterinerlik  .Net uygulamasındaki aksaklıklar giderilip test edilmesi için yetkiler 

verilmiştir. 

 Evlendirme Hizmet İşlemleri  .Net uygulamasındaki aksaklıklar giderilip test edilmesi için 

yetkiler verilmiştir. 

 Bilgi Edinme Modülü devreye alınmıştır. 

 İşyeri Ruhsat İşlemleri TAPDK raporunda tali faaliyet alanı kaldırılmıştır. 



 İşyeri Ruhsat İşlemleri Komisyon Denetim raporlarında yer alan matbu metnin en 

sonunda ki yıl hanesi düzeltilmiştir. 

 Zabıta Para cezaları modülünde;  İdari Yaptırım Raporu düzenlenmiştir. 

 Para Cezaları uygulamasında; kentli seçiminden hemen sonra Gerçek / Tüzel kişi 

otomatik olarak gelmektedir. 

 Emlak Kamulaştırma uygulamasında raporlarda yer alan müdür ismi güncellenmiştir. 

 Evrak Kayıt programında Salt okuma yetkisi olan bir kişinin Sms gönderme işlemini 

gerçekleştirmesi için gerekli güncellemeler ve çalışmaların yapılmıştır. 

 Asker Aileleri .Net Uygulaması Banka Excel oluşturmada var olan hatalar giderilmiştir. 

 Şirket personellerinin puantaj ve maaş oluşturulmasına yönelik program hazırlanmıştır. 

 Mali Hizmetler altında "Beyan bazında toplu eksilten oluştur" modülüne taksit 

parametresi de eklenmesi için gerekli çalışmalar başlatılmıştır. 

 Raporlar menüsü altında, tarih bazında tahsilat mahsup icmali ve tarih bazında tahsilat 

iade listelerinin altında muhasebe yetkilisi yardımcısı ve birim yetkilisi hanesi açılmamış 

olup bu isim alanlarının listelere eklenmesi hakkında gerekli çalışmalar başlatılmıştır. 

 İşyeri Ruhsat İşlemleri modülünde Ruhsat İşlemleri altında bulunan Ruhsat Evrak 

Sorgulama formunun sistemimize eklenmiştir. 

 Kira modülüne ait paketin  Sistem Parametre Bilgilerine güncellenmiştir. 

 EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) Müdürlük analizleri yapılmaktadır. 

 Evlendirme Hizmet İşlemleri .Net uygulamasındaki aksaklıklar giderilip teste devam 

edilmektedir. 

 Ambar Takip İşlemleri programında ana malzeme tanımı yapılmak istendiğinde program 

hata vermektedir. Kullanıcı bazlı yapılan yetkilendirmede  sadece Taşınır Konsolide 

Yetkilisi Ana malzeme tanımlaması yapabilmektedir. Bununla ilgili olarak yetki 

tanımlaması yapılmıştır. 



 Memur Özlük İşlemleri ile Hitap takip programı arasında yaşanan veri aktarım sıkıntısı 

giderilmiştir. Programda güncellemeler yapılarak aktarılamayan kayıtlar gün sonunda 

otomatik olarak aktarılmıştır. 

 Memur maaş programında Sendika kodu :17- Tümbelsen olan kişilere %0,001 kesintisinin 

her ay  otomatik olarak yapılması istenmektedir. Bununla ilgili olarak programda gerekli 

düzenlemeler yapılmıştır. 

 Hemşehri   İletişim  Merkezi programında yardım dokümanları eklenmiştir. 

 Ambar Takip İşlemleri modülünde ;  kullanıcıya  birden fazla ambar yetkisi 

tanımlanmıştır. Sadece yetkisi olan ambarları görmesi gerekirken ,  kullanıcı programı 

açtığında tüm ambarları görebiliyor. Bununla ilgili olarak gerekli düzeltmeler yapılmıştır. 

 Evrak Kayıt programında geçmiş yıllara ait kayıt yapılabilmesini engellemek üzere Yıl 

alanına el ile müdahale yetkisi kapatılmıştır. 

 Muayene İşlemleri Programındaki Barkod yazdırmada yaşanan sorun giderilmiştir. 

 Şantiye Ambar bölümünde kullanılan Barkod yazıcısındaki ayarlamalar yapılmıştır. 

 Strateji Uygulamasının çalışabilmesi için eski sistemden bütçe ve muhasebeyi yazılım 

uyarlamasının yapılmıştır. 

 Strateji Geliştirme, Faaliyet takip ekranının Müdürlüklere Eğitiminin verilmiştir. 

 Emlak kamulaştırma programında ; ekm_beyan formunda bazı kayıtlarda Ora - 01422 

hata mesajı düzeltilmiştir. 

 Tercih Önerisi ve Tercih Önerisi (Kalem) raporlarında üst başlıkta Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü yazmaktadır. Sabitlenmiş olan bu başlığın değiştirilerek ilgili müdürlüğün 

isminin yazması gerekmektedir. 

 Evrak Kayıt Takip İşlemlerinin Sistem Parametre Bilgileri güncellenmiştir. 

 İlan Reklam Beyannamelerinin internet üzerinden alınabilmesi hakkında gerekli 

çalışmalar başlatılmıştır. 

 ÇTV programında;  sadece abone türü boş olanlara katı atık tahakkuku oluşturulabilmesi 

için çalışma yapılmıştır. 



 Satın Alma ve Takip İşlemleri programında var olan Doğrudan Temin Onay   Belgesi 

üzerinde gerekli değişiklikler yapılmıştır. Eksik kalan raporlar programımıza atılmıştır. 

 Android tablet uygulamasının çalışabilmesi için gerekli servisin e-belediye sunucusuna 

kurulması ve https://kbweb2.karabaglar.bel.tr adresinden çalışabilir duruma getirilmesi ile 

ilgili olarak gerekli çalışmalar başlatılmıştır. 

 Veteriner İşleri Müdürlüğüne Veteriner İlaç Ambarı oluşturulmuştur. 

 Memur Maaş Özlük İşlemleri programında, Hitaptan Kayıtları Al sekmesinde yaşanan 

sıkıntı giderilmiştir. 

 Katı Atık Kullanım Türlerinin oluşturulabilmesi için gerekli ekranın hazırlanması    

yapılmıştır. 

 Para Cezaları Takip İşleminde Kaydetme işleminde yaşanan sıkıntı giderilmiştir. 

 Çeşitli müdürlüklerden gelen yazılara istinaden sms mesajı gönderilmiştir. 

 Emlak kamulaştırma programında;  ekm_beyan formunda bazı kayıtlarda  Ora - 01422 

hata mesajı düzeltilmiştir. 

 Emlak Kamulaştırma programında ;  Aktif - Pasif seçeneklerine göre Taşınmaz 

Raporlarının çıktısının alınabilmesi için raporlar ekranında Taşınmaz Durumu hanesi 

eklenerek raporlardan Taşınmaz listesinin düzenlemesi yapılmıştır.  

 Tanımlamalar altında yer alan Kamu Yasaklı Bilgileri giriş formunda ; seçilecek olan 

kentlinin tüm faaliyetlerden ve ruhsatlarda men edilmesi gereken durum ortaya çıkmıştır. 

Müdürlükten gelen talebe göre Tüm faaliyetlerden men edilsin seçeneğinin eklenmesi 

istenmektedir. Böylelikle o kişiye ait  herhangi bir ruhsat girilmek istendiğinde program 

aynı şekilde uyarı verip kaydetmemelidir. 

 .Net Hemşehri İletişim Merkezi uygulamasında yeni Kentli eklenmek istendiğinde 

programda gelen hata giderilmiştir. 

 Tercih Önerisi raporunda ; ( sat_tercih_oneri_kalem) Kalem mal etiketinden önce Sıra 

numarası eklenmiştir.. İmza alanında yer alan Müdür ismi raporda üst kısımda yer alması 

için gerekli düzeltme yapılmıştır. Böylelikle Müdürün ismi  İmzanın  Olur   yazısının 

üstünde çıkmaktadır. 



 Memur Maaş ve Özlük İşlemleri programında Memur Adı - Soyadı, Kart No, Kesilen Ay, 

Kesilen Tutar Bilgilerini İçeren Yemek Listesi Alınabilmesi için gerekli çalışmalar 

tamamlanmış olup Yemek Listesi-3 başlığı altında yeni rapor programa eklenmiştir. 

 Ecrimisil Beyan İşlemlerine " Dava Açılması " Fonksiyonunu eklenmiştir. Böylelikle 

tahakkuku dava sonuçlandırıncaya kadar askıya alacak tahsilat ekranında,ödeme emri vs. 

ve ilgili raporlarda gözükmeyecek şekilde sistemde tutulmasını sağlanacaktır.  

 Evrimisin Beyan İşlemlerine Dava sonuçlanınca Dava sonuçlanması sistem üzerinden 

kontrol edilebilecek ve tahakkuklara tahakkuk olarak işlem görecek hale geri 

döndürebilecek uyarlamanın yapılması sağlanmıştır. 

 Mali Hizmetler uygulaması altında yer alan İç Kontrol İşlemleri Ön Mali Kontrol 

formlarında (Mal- Hizmet- Yapım) Kontrol Tarihi alanının zorunlu hale getirilmiştir. 

 Emlak Kamulaştırma Beyan  Bilgileri formunda ; Aktif ve Pasif kontrolünün eklenmiştir. 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi programı eğitimi 09/05/2016- 24/05/2016 tarihleri 

arasında yapılmıştır 

 Tercih Önerisi ve Tercih Önerisi (Kalem) raporlarında üst başlıkta Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü yazmaktadır. Sabitlenmiş olan bu başlığın değiştirilerek ilgili müdürlüğün 

isminin yazması gerekmektedir. 

 İlan Reklam Beyannamelerinin internet üzerinden alınabilmesi hakkında gerekli 

çalışmalar başlatılmıştır. 

 Android tablet uygulamasının çalışabilmesi için gerekli servisin e-belediye sunucusuna 

kurulması ve https://kbweb2.karabaglar.bel.tr adresinden çalışabilir duruma getirilmesi ile 

ilgili olarak gerekli çalışmaların devam edilmesi. 

 Ambar ve Demirbaş Takip İşlemlerinde Taşınır İşlem Fişinde’ lerde Ünvan kısmının 

düzeltilmesi yapılmıştır. 

 Memur Maaş ve Özlük İşlemleri programında Ek Özel Tazminat girişinde ekranında 

seçilen aya ait personelin görevli olduğu Müdürlük yerine en son aktif görevli olduğu 

Müdürlüğün ismini raporlarda getirmekteydi. Kullanıcının uyarısıyla gerekli düzeltmeler 

yapılmıştır. 

 376 ve 371 maddelerin programdaki karışıklığının giderilmesi ile ilgili çalışma yapıldı. 



 Yapı Ruhsatları ve Yapı Kullanma İzinleri modüllerinde Riskli yapılar ile ilgili mevzuatta 

olan değişiklik programa yansıtılmıştır. Buna göre Bina inşaat metraj harcı ve Yapı 

Kullanma Tetkik ücreti riskli bölüm kadar hesaplanarak ilgili tahakkuktan düşülerek 

hesaplanmaktadır. 

 E-belediyecilik aracılığı ile ödeme yapmaya çalışan mükelleflerden gelen hatalar göz 

önünde alınarak Mali Hizmetler Müdürlüğü personelleri ile hata kaynakları araştırılmış ve 

hataların minimuma indirilmesi için çalışma yapılmıştır. 

 Sayıştay denetçisinin talep ettiği  “Terkin yapılan işlemler arasından parasal tutar olarak 

en yüksek 30 işlem listesi " (2015-2016) yılları hazırlanarak ilgilisine teslim edildi. 

 Harç raporlarında tahakkuk tutarı ve tahsilat tutarı alanları ayrı ayrı olacak şekilde rapor 

düzenlenmiştir. 

 Kentli tanıtımı modülünde yeni kayıt verme problemi çözümlendi. 

 Elektrik ve Havagazı beyanname işlemlerinde " Dava Açılması "ve "Dava sonuçlanması" 

Fonksiyonunun eklenmesi sağlanmıştır. 

 İnsan kaynakları müdürlüğü tarafından üretilen ödeme emrinde değişen hesap kodları 

yanlış olarak üretilmekteydi. Bununla ilgili kodlama çalışması yapılmıştır. 

 Ekm_beyan forumundan seçilen Aktif - Pasif seçeneklerine göre Taşınmaz Raporlarının 

çıktısının alınabilmesi için gerekli çalışmalar yapılmıştır. 

 İzmir Büyükşehir Belediyesi ve  Konak  Belediyesi ile birlikte Emlak Kamulaştırma 

programının .net versiyonunda geliştirilmesi ile ilgili olarak her Çarşamba günü analiz 

toplantıları yapılmıştır. 

 İzmir Büyükşehir Belediyesi ile yapılan protokol çerçevesinde Hemşehri İletişim Merkezi 

programı üzerinden istek ve şikayetlerin veri alışverişinin uygulama yöntemleri hakkında 

düzenli toplantılar yapılmıştır. 

 EBYS sisteminde kullanılacak olan Elektronik imzaların kurulumları yapılmıştır. 

 Asker Aileleri modülünde istenilen güncellemeler yapılmıştır. 

 .Net Veteriner İşleri programında istenilen Ek 13 Ek 14 Ek 15 raporları eklenmiştir. 

 .Net Araç Takip İşlemleri programında güncellemeler yapılmıştır. 



 Yeni hazırlanmakta olan yazılımların test aşamalarının yapılmıştır. 

 Tüm müdürlükler tek tek dolaşılmış ve EBYS işleyişi hakkında bilgi verilmiştir. 

Örnekleme usulüne göre çalışma yapılmıştır. Anahtar kullanıcılara detaylı bilgilendirme 

yapılmıştır. 

 EBYS modül kullanımında teknik konular ile ilgili ARGE çalışması yapılmış diğer Bilgi 

İşlem Müdürlüğü birimlerinin konuya müdahale edebilmesi için bilgilendirme yapılmıştır. 

Bu kapsamda; 

A. EBYS içinde PDF açmama probleminin sebebi tespit edilmiştir. 

B. EBYS içinde açılan PDF in yarım gelme probleminin sebebi tespit edilmiştir. 

C. Elektronik imza kullanımına engel olan internet explorer tarayıcının sürümünün 

yükseltilmesi gerekliliği tespit edilmiştir. 

D. Kullanılan pdf okuyucunun adobe reader olması gerekliliği tespit edilmiştir. 

E. Adobe reader kurulumu sonrası pdf in EBYS içinde açılması için yapılması gereken 

çalışmanın ne olması gerektiği tespit edilmiştir. 

F. Elektronik imza kullanımı için bilgisayarlarda yapılması gerekenler ile ilgili çalışma 

yapılmıştır. 

G. Tarayıcıların PC lere kurulumu sonrası EBYS içinden tarayıcıya erişim ve kullanım 

ile ilgili çalışma yapılmıştır. 

H. Barkod yazıcılar ile ilgili etiket boyutları ve etiket üzerine basılacak kriterlerin 

belirlenmesi ile ilgili Yazı İşleri Müdürlüğü personeli Ali GÜNEY ile çalışma 

yapılmıştır. 

 Tüm Müdürlük kullanıcılarına ve anahtar kullanıcılara; Elektronik Belge Yönetim Sistemi 

eğitimi düzenlenmiştir.  

 4 gün boyunca 2’şer oturum şeklinde tekrarlanan EBYS eğitimine toplamda 155 kişi 

katılmıştır. 

 Fidanlık Takip Sistemi programında çıkış işlemlerinde yaşanan program hatası 

giderilmiştir. 



 İşçi maaş ve özlük bilgileri modülünde fark için kazanç kesinti icmali raporu 

hazırlanmıştır. 

 Veterinerlik Modülünde İhbar bilgileri alanı güncellenmiştir. 

 Araç Takip İşlemleri. Net uygulamasında kullanıcıların talep ettiği istekler yapılmıştır. 

 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Kursiyer modülü .Net versiyonu hazırlanıp test 

aşamasına geçilmiştir. 

 EBYS Kapsamında kullanılacak olan elektronik imzaların sürücüleri kullanıcıların 

bilgisayarlarına kurulmuştur. 

 Yapı Ruhsatları ve Yapı Kullanma İzinleri modüllerinde Riskli yapılar ile ilgili mevzuatta 

olan değişiklik programa geçen ay yansıtılmıştı. Ancak Riskli yapılarda hesaplanan Bina 

inşaat metraj harcı ve Yapı Kullanma Tetkik ücreti üniteler göz önüne alınarak hesaplanan 

harçtan büyük olduğunda programda hatalar ortaya çıkmaktaydı. Bu hatalar ile ilgili 

düzenleme yapılmıştır. 

 Vergi ihbarnameli-kesinleşmiş fakat ödenmemiş tahakkuklar listesi hazırlanarak teslim 

edilmiştir. 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi çalışmaları tamamlanmıştır. 

 Yapı Kontrol Programı testdb ortamına güncellenmiştir. 

 Emlak ve İstimlak Müdürlüğü; son 3 yılın en yüksek parasal tutarlı hisse satışları yapılan 

taşınmaz kayıtların listesini istemiştir. Bu kayıtların listesi hazırlanarak ilgili müdürlüğe 

teslim edilmiştir. 

 6x2 ebatlarındaki etiket için barkod basımında düzenleme yapılmıştır. 

 Fidan çıkış formu ekranında Gelen Siparişler butonunda ki sorun giderilmiştir. 

 .Net Veteriner İşleri programında istenilen Ek 13 Ek 14 Ek 15 Ek 17 raporları revize 

edilmesi ve gerçek ortamda kayıtların girilmesi sağlanmıştır. 

 .Net Kursiyer işlemleri modülü teste açılmış olup gerekli test sürecinden sonra gerçek 

ortama aktarılması sağlanacaktır. 

 .Net Danışmanlık modülü gerçek ortama aktarılmış olup kayıtların girilmesi başlanmıştır. 



 Sms sistemimize eklenmesi talep edilen numaraların sisteme eklenmesi ve sms gönderimi 

talep eden müdürlüklerin ilgili gruplara sms gönderilmiştir. 

 Konak Belediyesi Ruhsat kayıtlarından Karabağlar ilçesi sınırları içerisinde kalan eski 

ruhsat kayıtları  sistemimize aktarılmıştır. 

 Memur Özlük İşlemleri programında ; unvan bilgileri sekmesinde Unvan oranı Hitap’a 

uyumlu hale getirilmiştir. 

 Yapı Kontrol programında hesaplama raporu oluşturulmuştur. 

 İşçi Maaş ve Özlük İşlemlerinde kullanıcı tarafından sehven hesaplama yapıldığı için 

gerekli düzeltmeler yapılmıştır. 

 Memur Maaş uygulamasında dayanışma aidatı kesintisinin sendika kesintisine eklenerek 

bordro raporunda görüntülenmesi sağlanmıştır. 

 Kentli türünde “TİCARİ” olması gerekirken sehven “KENTLİ” olarak girildiği 

anlaşıldığından tespit edilen kayıtların kentli türlerinin “TİCARİ” olarak güncellenmesi 

sağlanmıştır. 

 E-belediyecilik kısmında Sorgulama İşlemleri altında çalışan "Evrak Takip" bölümüne 

tıklandığı zaman, Elektronik Belge Yönetim sistemi sorgulama sayfası olan 

https://ebyssorgu.karabaglar.bel.tr/ adresine yönlendirme yapılmıştır. 

 Tahakkuk - Tahsilat performans raporu hazırlanarak kullanıma sunulmuştur. 

 Tahakkuk - Tahsilat performans raporu icmal raporu hazırlanarak kullanıma sunulmuştur. 

 Katı Atık Tahakkuk- Tahsilat Listesi hazırlanarak ilgililere teslim edilmiştir. 

 Zabıta Müdürlüğünün Pazar yerleri Modülünü kullanarak Pazar yerlerinde kapalı 

alanlardan alınacak olan ücretler ile ilgili tahakkuk oluşturabilmesi sağlanmıştır.  

 Zabıta Müdürlüğü tarafından ödenen faturaların Pazarcılar odası tarafından belediyeye 

ödenebilmesi için Harç, Ücret ve Tahakkuk İşlemleri modül yetkisi verilmiş, Diğer Çeşitli 

Gelirler hesap kalemi ile belediyeye gelir olarak kayıt edilebilmesi için eğitim verilmiştir. 

 Zabıta İş ve İşlemleri uygulaması 10.210.0.82 .NET test ortamına aktarılarak test 

çalışmalarına başlanmıştır. 



 Demirbaş programında etiket basımında yapılırken A4 ebadında, 7 satıra, 2 sütunda yer 

alan etikete göre basım seçeneği hazırlanmıştır. 

 2009 yılı ve öncesi Karabağlar ve Konak Belediyesi ayrılmadan önce Konak Belediyesi 

tarafından verilmiş Karabağlar sınırı içerisinde kalmış olan İşyeri Ruhsat Kayıtlarının veri 

aktarımı yapılmıştır. 

 Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından vatandaşa gönderilecek olan Beyana Davet 

yazılarının Elektronik Belge Yönetim Sisteminde üzerinde form tasarımı yapılarak hazır 

bir şablon oluşturulmuştur.  

 EBYS ‘de Belge Takip -  Gelen Belgeler sorgulamasında herhangi bir kayıt dönmediği 

görülmüştür. İlgili firma ile görüşülerek sorun giderilmiştir. 

 EBYS’ de oluşturulan bir klasöre yetkilendirme işlemi yapılmak istendiğinde “Aynı 

Klasör daha önceden oluşturulmuştur.” Uyarısında kullanıcıyı kısıtlayan hata 

giderilmiştir. 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi kullanım yönergesi oluşturulmuştur. İmza sürecine 

başlanacaktır. 

 EBYS’ de İlgi bir yazı bağlandıktan sonra Ekler içerisinden İlgi Klasöründen başlığı 

altında ek eklemek istediğimizde hata alınmıştır. Yaşanan bu sıkıntı giderilmiştir. 

 Kep Gönderim Yetkili Sayfası EBYS’ ye eklenmiştir. 

 Ali GÜNEY Kep sorumlusu bilgileri KEP Gönderim Yetkili Sayfasına girilerek 

entegrasyon başlamıştır. 

 .Net Danışmanlık modülü gerçek ortama aktarılmış, kayıt girişine başlanmıştır. Ayrıca 

Kadın Danışma formunda 14.15.16.17 soruları formdan çıkarılmıştır. 

 .Net Engelli Bilgileri modülünde istenilen alanlarda güncelleme işlemi yapılmıştır. 

 .Net Asker Aileleri modülünde TC Kimlik No hatası ile ilgili sorun giderilmiştir. 

 SMS Gönderim işlemleri yapılmıştır. 

 Stajyer işlemlerinde 3 aylık rapor alınması istendiğinde karşılaşılan hata giderilmiştir 



 .Net Him modülünde  yönlendirmesi yapılan  istek - şikayet kaydının yönlendirilen 

müdürlüğün belirli adresine mail yoluyla bilgilendirme mesajının otomatik olarak 

gönderilmesi sağlanmıştır. 

 Yapı Kontrol programı gerçek ortama alınmış ve kullanacak personel ile çalışma 

yapılmıştır. 

 Stratejik planlama programının raporlarında istenilen değişiklikler yapılmıştır. 

 .Net Veteriner İşleri programında istenilen Ek 13 Ek 14 Ek 15 Ek 17 raporları revize 

edilmiştir. 

 CBS İhalesi kapsamında oracle veritabanı kullanılması için schema oluşturulmuştur. 

 Beyanı verilmemiş olan Belediyemiz taşınmazlarının listesinin tespitine ilişkin çalışma 

yapılmıştır. 

 Banka ve e-belediyecilik üzerinden yapılan ödemelerin belediye banka hesaplarına 

aktarılmasının takibinin yapılacağı program çalışmasına başlanmıştır. 

 .Net Danışmanlık modülü gerçek ortama aktarılmış, kayıt girişine başlanmıştır. 

 .Net Veterinerlik Modülü gerçek ortamda kayıt almaya başlanmıştır. 

 Muhasebe Avans Kapama ekranında Harcama Belgeleri raporunda Kayıt 

güncelleştirilemedi hatası tespit edilmiştir. İşin gerekçesi alanın boyutu büyütülerek sorun 

ortadan kaldırılmıştır. 

 Zabıta Merkezi İşlemleri programında Şikayetin Adresi kısmında herhangi bir veri 

gelmediği tespit edilmiştir. Gerekli düzeltmeler yapılarak programsal hatalar giderilmiştir. 

 Strateji Geliştirme uygulamasında , 3’er aylık raporda hata tespit edilmiş olup gerekli 

çalışmanın ardından sorunlar giderilmiştir. 

 Emlak Takibi programında ; Rapor kriter ekranındaki TAŞINMAZ DURUMU bilgisine 

(aktif-pasif-hepsi) göre form ek-2/3/4/5/6 raporlarında filtreleme olması için gerekli 

çalışma tamamlanmıştır. 

 Yapı Kontrol Müdürlüğü tarafından kullanıma açılan Yapı Kontrol Şikayet formunda 

hesaplama yapılacağından dolayı Yapı Kontrol ücret tanımlamalarının yapılabileceği bir 

ekran tasarlanmıştır. 



 Hemşehri İletişim Merkezi programında ; İstek İzleme Raporu, İstek Yönlendirme 

Raporu,  İstek Cevap Raporlarında Kentli adres bilgisinin hatalı çıkmasından dolayı 

raporlar üzerinde gerekli düzeltmeler yapılmıştır. 

 .Net Emlak Kamulaştırma uygulamasında 10.210.0.82 test serverda aktif hale 

getirilmiştir. 

 Zabıta İş ve İşlemleri uygulamasında Günlük Çalışma Bilgileri ekranında hata 

alınmaktadır. Karakol ve tarih seçiminden sonra rakamların girilebileceği herhangi bir 

alan çıkmamaktadır. Sorun düzeltilmiştir. 

 Ön Mali Kontrol programında; rapor hatası giderilmiştir. 

 EBYS’ de İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından kullanılacak olan Görev 

Yeri  Belgesi şablonu oluşturulmuştur. 

 EBYS’ de Destek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından kullanılacak olan İş Sağlığı Güvenliği 

formu şablonu oluşturulmuştur. 

 EBYS’de İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından kullanılacak olan Yurt Dışı 

Çıkış Belgesi şablonu tasarlanmıştır. 

 EBYS’ de anlık hatalar düzeltilmiştir. 

 .Net Kursiyer işlemleri modülü gerçek ortama aktarılmıştır. 

 Dijital Arşiv programının analiz çalışmalarına başlanmıştır. 

 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü tarafından kullanılan Yapı Ruhsatları uygulamasında 2017 

itibarı ile alınması gereken harç ile ilgili program revize edilmiştir. 

 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 2017 yılına ait ücret tanımlamaları yapılmıştır. 

 Sayıştay denetimlerinde BelediyeForm uygulamasının kullanılabilmesi için, raporların 

ilgili formata uygun csv uzantılı olarak oluşturulabilmesi için çalışma başlatıldı. 

 Veritabanı yönetim sistemi, Veritabanı Güvenlik ürünü ve İş zekası uygulama lisansı işi 

sonuçlandırıldı. 

 İş Zekası uygulaması geliştirme çalışmalarına başlanıldı. 



 SMS almak isteyen numaraların sisteme eklenmesi ve SMS almak istemeyen numaraların 

sistemden çıkartılması işlemi yapılmıştır.  

 Müdürlüklerden gelen yazılara istinaden yetkilendirme vb. işlemler yapılmıştır. 

 Kurum personellerinin telefonları cevaplanarak destek verilmiştir. 

 

 

 

 


