Belediyemizde kullanilan yazilimlarin etkin kullanimin saglanmasi ve gelistirilmesi, proje
ve uygulamalar dogrultusunda miidiirliik personellerine temel egitim verilmesi, midirliiklerin
bilgisayar, yazilim, donanim, bakim, onarim hizmetlerinin karsilanmasi, elektronik posta ve SMS
(bilgilendirme ve duyuru amagli) hizmetlerinin verilmesi, belediyemiz web sitesinin giincellenmesi
ve idamesinin saglanmasi, arag¢ takip sisteminin yonetilmesi, haberlesme altyapisinin kurulmasi ve
yonetilmesi, giivenlik kamera sisteminin yonetilmesi ile cografi/kent bilgi sistemi ¢alismalar1 Bilgi
Islem Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda midiirliigiin 2018 y1l1 i¢ersinde yaptig1 ¢calismalar asagida yer almaktadir.

Bilgi Aglar ile Tlgili Calismalar:

Network alt yapisi sisteminin yenilenmesi, yeni agilan birimlerin ortak aga dahil olmasi i¢in
internet ve data hizmeti satin aldigimiz firma ile gerekli yazigmalar yapilarak sisteme dahil
edilmesi, yeni agilan birimlerin alt yapilarinin diizenlenmesi, Network alt yapisinda olusan
arizalardan kaynaklanan data ve internet erisimi sorunlarinin giderilmesi, mail i¢in kullanici sifre
olusturulmasi, yenileme ve yazilim kurulumlari, yeni telefon alimlarinin yapilmas: ve
baglantilarinin kurulmasi, dijital telefon ve ip telefonlarda olusan arizalarin giderilmesi, giivenlik
kamerast i¢in teknik sartname hazirlanmasi ve bakimlarinin yapilmasi, giivenlik kamera
sistemizdeki goriintiilerin talep eden Emniyet miidiirliiklerine teslim edilmesi islemleri, Bilgi Islem
Midiirliigii Bilgi Aglar1 Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

2018 y1l1 igersinde;

» Giivenlik kamera sistemi kurulu olan hizmet binamiz ve dis lokasyonlarda bulunan
birimlerimizin cevresinde yasanan adli olaylar sonrasinda Izmir 11 ve Karabaglar Ilge
Emniyet Miidiirliigii’nden talep edilen goriintiilerle ilgili gerekli yazismalar yapilmistir.

» Telefon Santral Bakim Anlagmasi kapsaminda haberlesme sisteminde bulunan santral
yeniden diizenlenerek fiziksel olarak iyilestirilmistir. Santralin ag anahtarinda ve anahtar
uglarinda diizenleme ve kontroller yapilmustir.

» Mail Server Bakim Anlasmasi kapsaminda, belediyemiz mail sisteminin giivenligi ve
stirekliligi saglanmigtir.

> Veteriner Isleri Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii ve Saghk Isleri Miidiirliigii
[zmirNET altyapisina dahil edilmistir. Baglantilarin {icretsiz ve fiber olmas1 saglanmustir.

> Belediyemiz Merkez Binasinda bulunan kablosuz aga ait baz istasyonlarinin bakimi
yapilarak daha verimli ¢aligmasi saglanmigtir.

» IP, Digital ve Dec telefonlarda olusan ¢esitli arizalara miidahale edilerek, calisir duruma
getirilmistir. Ayrica birimlerden gelen kullanici degisiklik talepleri dogrultusunda, santral
tizerinde tanimlamalar yapilmistir.

» Belediyemiz Ana Binasinda bulunan network odalari diizenlenmesi isine baslanmistir. Bu
diizenleme kapsaminda switchlere gelen tiim kablolar yenilenmistir.

» Yeni kurulan Nazim Hikmet Parki Semt Merkezi, Eserkent Semt Merkezi, Kazim Karabekir
Semt Merkezi ve Yas Alma Merkezi birimleri Belediyemiz agma dahil edilerek
bilgisayarlarin ortak agda ¢alismasi saglanmistir.

» Uzundere Rekreasyon alaninda bulunan kablosuz agin giiglendirilmesi i¢in 3 adet direk
dikilmis ayrica kamera yerlesimi tekrar diizenlenmistir.

> Fen Isleri Miidiirliigiiniin yapimini {istlendigi Tahsin Yazict Semt Merkezi ve Baris Semt
Merkezi Projelerinde birimimiz zayif akim projesi ile kullanilacak cihaz ve malzemelerin
sartnamesini hazirlayip montaj ve kurulum esnasinda da gerekli kontrolleri yapmustir.
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> lhsan Alyanak Spor Salonu’na tasinan Spor Miidiirliigii’'niin ¢alismalarini siirdiirmesi igin
network altyapisi1 hazirlanmistir.

> Park Bahgeler Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isler Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigii'ne bagh
Asfalt Santiye Biriminin Network altyapisi1 yenilenmistir.

> 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda belediyemiz miidiirliiklerinden
gelen talepler dogrultusunda kablolarin kanallara alinarak diizenlenmesi islemi yapilmuistir.

Donanim {le lgili Yapilan Calismalar:

Belediyemiz miidiirliiklerinde kullanilan bilgisayar ve ¢evre birimleri ile sarf malzeme satin
alimmasi ile gerekli bakim ve onarim hizmetleri, hizmet birimlerinde kullanilan yazicilar (lazer,
nokta vuruslu, barkod yazicilar), ¢iziciler, projeksiyon cihazlarinin pargasiz periyodik bakim ve
onarim hizmeti alimi isi ile sunumlara teknik destek saglanmasi Belediyemizde Donanim Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

2018 yil1 igerisinde;

» Gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve ayni zamanda yeni projeler dogrultusunda
midirliiklerin ihtiyaglarini karsilamak ig¢in 39 bilgisayar kasasi, 39 adet monitor, 2 adet
diziistii bilgisayar, 2 adet tablet bilgisayar, 10 adet yazic1 ve 16 adet tarayict satin alinmistr.
Yeni alinan cihazlarin kurulumu yapilmistir.

» Belediyemiz hizmet birimlerinde bulunan yazicilar (lazer, nokta vuruslu, barkod yazicilar),
ciziciler, projeksiyon cihazlarinin pargasiz periyodik bakim ve onarim (Ocak-Aralik 2018)
hizmeti isi kapsaminda bakimlar1 yapilmistir.

» Bakim kapsaminda tespit edilen arizali ¢evre birimleri i¢in 23 kalem yedek parca satin
aliarak calisir duruma getirilmistir. 2018 yili i¢erisinde Belediyemizce diizenlenen 253 adet
sunuma teknik destek verilmistir.

Erisim fle ilgili Yapilan Cahsmalar:

Erisim Birimi; Bilgi Islem Miidiirliigii’nde kullanilmakta olan ve tiim belediyemize hizmet
veren bilisim altyapisinin tesis edilmesi ve genisletilmesini, veri glivenligini goz Oniinde
bulundurarak saglamaktadir. Kullanicilarimizin iiretmis olduklart verilerin sunucular tizerinde
depolanarak yedekleme c¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi, loglama altyapisinin saglanmasi, Sistem
odasinda kullanilan tiim cihazlarin bilgi giivenligine uyumlu bir sekilde ¢aligmalarini yiirtitmesi
Erigim Birimi’nin sorumlulugundadir.

Erisim Birimi 2018 yil1 igerisinde;

520 kullanicinin sifre sorunlari giderilerek, internet erisim hizmeti saglanmistir.
Belediyemizde kullanilan sanal ve fiziksel sunucular i¢in haftalik ve aylik bazda sunucu
yedekleme caligmalar1 yapilmistir.

Kurumsal Antiviriis yaziliminin lisans yenileme islemleri yapilmis olup log kontrolleri
yapilarak kullanici bilgisayarlarina yazilimin kurulum islemleri yapilmigtr.

Mevcut kullanicilarin bilgisayarlarinda giinliik, haftalik ve aylik bazda antivirus program
giincellemesi ve virus tarama iglemleri yapilmistir.

Belediyemizde kullanilmakta olan bilgisayarlar i¢in isletim sistemi gilincelleme ¢alismalari
merkezi sunucu lizerinden gerceklestirilmistir.

35 Adet sanal, 8 adet fiziksel sunucu iizerinde gerekli yazilim yiikseltmeleri yapilmis ve
giivenlik paketlerinin kurulumlar1 saglanmaistir.

Sistem tizerinde islem yapan tiim kullanici loglarinin, zaman damgalanmasi ve yedekleme
islemleri yapilmistir.

Belediyemize gelen vatandaslarin kullanabilmesi i¢in tlicretsiz wi-fi aktif hale getirilmistir.
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Belediye Bilgi Yonetim Sistemi yaziliminin, web platformu tizerine taginmasi igin gerekli
sunucu altyapisi hazirlanmistir.

Dijital Arsiv altyapisinin olusturulmast i¢in gerekli sunucu ve donanimlar kurulmustur.
Belediyemiz VLAN yapis1 degistirilerek altyapinin daha hizli ve daha giivenilir bir duruma
getirilmesi saglanmistir.

Miidiirliklerden gelen maillere istinaden kullanici ekranlarma bilgilendirme mesajlar
gonderilmistir.

Ictihat ve Mevzuat programi igin gerekli giincellemeler her ay diizenli olarak yapilmistir.
Network ve sunucu altyapisinin anlik olarak izlenmesi ve arizalarin etkin bigimde
giderilmesini saglayan yazilimsal altyap1 aktif hale getirilmistir.

2018 yilinda yapilan yazilim alimlart:

e Loglama Yazilimi Lisans Giincellenmesi Alimi

Antiviriis Yazilimi Alimi

Sistem Odas1 Garanti Paketi Alim1

Veritaban1 Sunucusu Garanti Paketi Alim1

Hotspot Wifi Yazilim ve Loglama Alim1
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Yazilimlarla Ilgili Yapilan Calismalar:

Belediyemiz miidiirliiklerinde yazilim eksikliklerini tespit etmek, uygulama yazilimlarinin
verimli ¢alisabilmesi i¢in sistem analizi yapmak, yapilan analiz sonucunda rapor hazirlamak ve
yeni uygulamalarin hazirlanmasini saglayip ilgili kullanicilara egitim verilmektedir.

2018 yili igerisinde;

» Belediyemiz birimlerinde kullanilmakta olan bilgisayar programlarinda ihtiya¢ duyulan
giincellemeler yapilmig, yeni modiillerin analiz ¢alismalar1 yapilarak kodlanmasinin
ardindan test ¢caligmalar1 da yapilmistir.

» Belediyemiz uygulamalar1 yeni sistem olan .NET uygulamasina gegisi saglandi.

Al -} Belediye Bilgi Yonetim Sistemi

Arag Takip
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Gecisi Tamamlanan Uygulama Modiilleri:
Mali Hizmetler Midiirligii Gelir Modiilleri
Mali Hizmetler Miidiirliigii Muhasebe Modiilleri
Isyeri Ruhsat Takip Modiilii
Tasmir Mal Kayit Islemleri Modiilii (Demirbas-Ambar)
Kira Takip Islemleri Modiilii
Dava Takip Uygulama modiilii
Para Cezalar1 Takip Islemleri Modiilii
Mali Yeterlilik veri girisleri Modiilii (On Mali Kontrol Uygulamas1)
Personel Islemleri (Memur)
Danigmanlik Hizmeteleri Modiilii
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Dijital Arsiv uygulamasi Entegrasyon caligmalari
tamamlanmaistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) Entegrasyon
caligmalar1 tamamlanmistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile SMS Entegrasyon ¢aligmalar1 tamamlanmastir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile KEP (Kayithh Elektronik Posta) Entegrasyon
calismalar1 tamamlanmustir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Yonetim Bilgi Sistemleri Entegrasyon g¢aligmalari
tamamlanmuistir.
» Sicil — Kentli Entegrasyonu
> Personel Izin Entegrasyonu
» Adres Entegrasyonu
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» Elektronik Belge Yonetim Sistemi mobil uygulamasi gelistirme siireci tamamlanmastir.

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

" Kullanici Adiile Girig

yada
]  Mobilimzaile Giris

E-imza ile Giris

Siiriim: 1.2.1

>
Mobil Uygulama Giris Ekran1

> Elektronik Belge YoOnetim sistemi mobil uygulamasinda mobil imza kullanilmasi igin
caligsmalar tamamlanmaistir.

» Belediye genelinde yapilan islemler ile ilgili yoneticilerin karar verme siireglerini
gerceklestirebilmeleri i¢in is zekasi uygulamasinin yeni versiyon ¢alismalarina baglanmustir.

Baskan Y
Muhasebe HiM'de En Gok Bagvuru Yapilan ilk 5 Gelir Gergeklesme / Gelir
Bilgileri Konu Biitge
Bilgi Edinme iglemleri
Bitge iglemleri 2950M

Demirbas iglemeri

Varkik
Molozlar
Hemgehri iletigim B
et (%16)
Merkezi Banka Mevcudu 516)
Dakkan
85
(%16)
100M

Personel iglemleri 7153019851 TL
Giinlik Tahsilat 54.599,07 TL 75M

Strateji Geligtirme

& Hukuk Bilgileri

Muhasebe iglemleri

50M

Taginmaz iglemleri Yapilan Ocemeler 25M

Karar Destek Sistemi V2
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Sms Sistemi Modiilu
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» Miidiirliklerden gelen talepler dogrultusunda sms gonderimi saglanmistir.
PDKS Sistemi

> Personel Kontrol Devam Sistemi modiilii i¢in Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiine
sistem hakkinda destek saglanmistir.

Elektronik imza

> Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda E-imza basvurusu tarafimizdan saglanmustir.

Akilli Kentler Birimi ile lgili Yapilan Calismalar:

Akilli Kentler Birimi; Akilli Kentler konseptine dahil olan her tiirli uygulamanin
belediyemiz biinyesine dahil edilmesi igin ¢alismalar yapmustir. Akilli kentler ile ilgili yeni projeler
gelistirerek, belediyemiz miidiirliiklerinde kullanilan uygulamalari, is ve islemleri akilli kentler
konseptine uygun hale getirmek i¢in ¢aligmistir. Belediyemiz Teknik Miidiirliiklerinde kullanilan
CBS uygulamalarin1 yoneterek destek saglamis olup belediye birimlerinin ihtiya¢ duydugu (CBS)
Cografi Bilgi Sistemi’ne yonelik uygulama programlarini hazirlamistir. Belediyemiz Teknik
Miidiirliiklerinden gerekli destek alinarak Kent Rehberi ve E-IMAR uygulamalarini hazirlamis,
giincelliginin takibini saglamis ve CBS uygulamalarini Web iizerinden vatandasin kullanimina
sunma islemlerini gergeklestirmistir. Belediyemiz Kurumsal Web Sitesinin yonetimi ve
giincellemelerini yapmistir. Kurumsal Web Sitesinin giincel tutulmasi ve miidiirliiklerden gelen
taleplerin web sitesinde yayinlanmasi saglanmistir. Belediyemize ait araglarin takip edilebilmesi
icin gerekli yazilimlarin satin alinmast ve ekran kullanicilarina bilgi verilmesi islemini
gergeklestirmistir. Midiirliikklerimiz tarafindan kullanilacak olan tasmabilir mobil modem, tek
kullanimlik sifre gonderimi olan OTP, Ara¢ Takip Sistemi’nde kullanilan M2M hatlari, Plan ve
Proje Midiirliigii'nde kullanilan GPS/GNSS i¢in M2M hatlari, mobil imza igin gereken sim
kartlarin satin alinmasi saglanmistir. Vatandasa ftcretsiz internet hizmeti igin alinan wifi
routerlarinin giincel ve ¢aligir durumda kalmasi i¢in gerekli calismalar yapilmigtir.

Akilli Kentler Birimi 2018 yil1 igerisinde;

e Kurumumuzda teknik miidiirliiklerinde kullanilan NETCAD uygulamasi 7.7 versiyonuna
yiikseltilmistir. Veritabani ve uygulam yazilimi tizerindeki glincellemeler yapilmstir.

e Kent Bilgi Sistemi uygulama yazilimmna ait bakim c¢aligmalart ilgi firma tarafindan
yapilmistir.
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Belediyemiz Midiirliiklerinde kullanilmak {izere olusturulan Kent Bilgi Sistemine ait egitim
caligmalar1 yapilmistir.

Temizlik Isleri Miidiirliigiinden alman veriler dogrultusunda ¢dp toplama giizergahlar1 ve
tiim ¢Op konteynerleri Kent Bilgi sistemine islenmistir.

Kent Bilgi Sisteminin sorunsuz g¢alismasi i¢in tiim Midiirliiklerde bulunan personellerin
bilgisayarlar1 ve ag hizlar1 kontrol edilmistir. Yapilan kontroller sonucu yetersiz gelen
bilgisayarlarin teknik 6zellikleri Donanim Birimi tarafindan yiikseltilmis, ag hiz1 yavas
olanlar i¢in Bilgi Aglar1 Birimi ile gerekli calisma yapilmaistir.

Kent Rehberi, imar Durumu ve Kent Bilgi Sisteminin giincelleme ¢aligmalari yapilarak
kullanima ag¢ilmustir.

Mali Hizmetler Midiirligi’nden gelen talepler dogrultusunda ada-parsel, numarataj ve
bagimsiz boliim gilincellemeleri yapilmistir.

Teknik Miidiirlikklerden gelen talepler dogrultusunda Netcad kurulumu yapilmis ve olusan
arizalara miidahale edilmistir.

Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda, Karar Ozetleri, Tutanaklar, Meclis Giindemi,
Imar Plan Tadilatlar1, Etkinlikler, Duyurular, Haberler, Basinda Biz, Miidiirliik sayfalarinin
giincellenmesi, pop-up yayinlanmasi vs. yapilmistir.

Vatandasa licretsiz internet hizmeti sunan wi-fi routerlarinin bakimlari ilgili firma tarafindan
yapilmistir.

Arag Takip Sistemi arayiiz kullanicilari i¢in raporlama ve ekran kullanimi bilgisi verilmistir.
Arac Takip Sistemi’ne ait arag¢ takip cihazlarinin bakimi ilgili firma tarafindan yapilmistir.

Il Saglik Miidiirliigii’niin talebi dogrultusunda Karabaglar Belediyesi’ne ait arag takip cihazi
olan bir adet ambulansin 11 Saghk Miidiirliigii’niin ip adresine ydnlendirilmesi yapilmustir.
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