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Belediyemizde kullanilan yazilimlarin etkin kullanimin saglanmasi ve gelistirilmesi, proje ve
uygulamalar dogrultusunda miidiirlik personellerine temel egitim verilmesi, miidiirlikklerin
bilgisayar, yazilim, donanim, bakim, onarim hizmetlerinin karsilanmasi, elektronik posta ve SMS
(bilgilendirme ve duyuru amagcli) hizmetlerinin verilmesi, belediyemiz web sitesinin giincellenmesi
ve idamesinin saglanmasi, arag takip sisteminin yonetilmesi, haberlesme altyapisinin kurulmasi ve
yonetilmesi, glivenlik kamera sisteminin yonetilmesi ile cografi/kent bilgi sistemi ¢alismalar1 Bilgi
Islem Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda miidiirliigiin 2020 yil1 icersinde yaptigi calismalar asagida yer almaktadir.

Donanim {le flgili Yapilan Calismalar:

Belediyemiz miidiirliiklerinde kullanilan bilgisayar ve ¢evre birimleri ile sarf malzeme satin
alinmasi ile gerekli bakim ve onarim hizmetleri, hizmet birimlerinde kullanilan yazicilar (lazer, nokta
vuruglu, barkod yazicilar), ¢iziciler, projeksiyon cihazlarinin pargasiz periyodik bakim ve onarim
hizmeti alim1 isi, Belediyemizde Donanim Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

2020 y1l1 igerisinde;

» Bilgisayarlarin donanim ve yazilim tabanli sorunlarin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin
kurulum islemlerinin yapilarak kullanictya teslimi yapilmistir.

» Yazici, tarayici, projeksiyon cihazi vb. ¢evre birimlerinin arizalarina teknik destek verilmistir.

» Midiirliiklerin ihtiyaclarina gore kullandiklar1 programlarin kurulumu saglanmistir.

» Kiiltiirel, sosyal etkinlikler ile egitimlerde diziistii bilgisayar ve projeksiyon cihazlarmin
kurulumunu yapmak ve sunum siiresince teknik destek verilmistir.

» Belediyenin ihtiyact olan elektronik donanim ihtiyaglarini belirleyerek temin edilmesi ve
gerekli teknik destegin verilmesi saglanmakta olup Miidiirliiklerin talepleri dogrultusunda
donanim (bilgisayar, yazici, bilgisayar sarf malzemeleri gibi) ihtiyaglarinin tespiti yapilir.

» Gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve ayni zamanda yeni projeler dogrultusunda
mudiirliiklerin ihtiyaclarini karsilamak icin 29 adet bilgisayar kasasi, 27 adet monitor, 15 adet
diziistii bilgisayar, 1 adet IMAC tiimlesik bilgisayar, 9 adet tablet bilgisayar, 27 adet yazici, 1
adet projeksiyon cihazi ve 20 adet tarayici alinmistir.
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> Belediyemiz Birimlerinde bulunan yazicilar (lazer, nokta vuruslu), ciziciler,
projeksiyon cihazlariin pargasiz periyodik bakim ve onarim (ocak-aralik 2020)
hizmeti isi kapsaminda bakimlar1 yapilmuistir.

Bilgisayarlar ve bakim kapsaminda tespit edilen arizali ¢gevre birimlerinde kullanilmak
tizere 34 kalem yedek parca ve yazicilarda kullanilmak tizere 270 adet toner satin

alinmustir.

Yazilimlarla Ilgili Yapilan Calismalar:

Belediyemiz miidiirliiklerinde yazilim eksikliklerini tespit etmek, uygulama yazilimlarinin
verimli galisabilmesi i¢in sistem analizi yapmak, yapilan analiz sonucunda rapor hazirlamak ve
yeni uygulamalarin hazirlanmasini saglayip ilgili kullanicilara egitim verilmektedir.

2020 yili igerisinde;

» Belediyemiz birimlerinde kullanilmakta olan bilgisayar programlarinda ihtiyag duyulan
giincellemeler yapilmis, yeni modiillerin analiz ¢aligmalari yapilarak kodlanmasinin ardindan
test calismalar1 da yapilmistir.
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Gegisi Tamamlanan Uygulama Modiilleri:
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Moloz Takip Sistemi

Agac Budama Islemleri

Mali Hizmetler Mudiirliigi Gelir Modiilleri

Mali Hizmetler Miidiirliigi Muhasebe Modiilleri

Isyeri Ruhsat Takip Modiilii

Tasmir Mal Kayit Islemleri Modiilii (Demirbas-Ambar)
Kira Takip Islemleri Modiilii

Dava Takip Uygulama modiilii

Para Cezalar1 Takip Islemleri Modiilii

Mali Yeterlilik veri girisleri Modiilii (On Mali Kontrol Uygulamasi)
Personel Islemleri (Memur)

Danismanlik Hizmetleri Modiilii

Hukuk Dava Takip Modiilii

Satin Alma Takip Islemleri Modiilii

Enciimen Meclis Islemleri Modiilii
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Dijital Arsiv uygulamasi Entegrasyon g¢alismalari
devam etmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile KPS Entegrasyon caligmalar: tamamlanmistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile SMS Entegrasyon ¢aligmalari tamamlanmaistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Kep (Kayitli Elektronik Posta) Entegrasyon ¢alismalari
tamamlanmaistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Yonetim Bilgi Sistemleri Entegrasyon caligmalari
tamamlanmaistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi mobil uygulamasi gelistirme siireci tamamlanmustir.

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

o Kullanici Adi ile Girig

ya da
= Mobil imza ile Girig
" E-imza ile Girig

Siiriim: 1.2.1

Mobil Uygulama Giris Ekram

Elektronik Belge Yonetim sistemi mobil uygulamasinda mobil imza kullanilmasi igin
caligmalar tamamlanmaistir.

Belediye genelinde yapilan islemler ile ilgili yoneticilerin karar verme siireglerini
gergeklestirebilmeleri icin i zekdsi uygulamasinin yeni versiyon calismalari devam
etmektedir.
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Dijital Arsiv Uygulamasi
Tiim Miidiirliiklerde Dijital Arsiv uygulamasi kullanilmaya devam etmektedir.

Sms Sistemi Modiilii
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Panelim ~ Telefon Rehberi ~ Mesaj islemleri ~ Raporiar ~ Destek Talepleri ~ Kredi islemleri ~ Cikig

Panelim Genel

Uygulamalarimiz

Miigteri Temsilciniz.

EBRU SiVRICE
[

ebrusivrice@sahinhaberlesme.com.tr

» Miidiirliklerden gelen talepler dogrultusunda sms atim1 saglanmistir.
PDKS Sistemi

> Personel Kontrol Devam Sistemi modiilii icin insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine
sistem hakkinda destek saglanmustir.

Elektronik imza

> Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda E-Imza basvurusu tarafimizdan saglanmustir.
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Haberler Duyurular Etkinlikler

Akillh Cihaz Mobil Uygulama

» Mobil Uygulama aplikasyonu hayata gegirilmistir.
» Mevcutta 1500 kisiyi askin vatandasimiz uygulama tizerinden islem gereceklestirmistir.

E-Devlet Entegrasyonlari

LA

Karabaglar Belediyesi N

hizmetleri Karabaglar e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler
Belediyesi ile e-Devlet
Kapisi altyapisi Gzerinden
sunulmaktadir.

& Borg Odeme

& Elektronik Belge Yénetim Sisterni Evrak Dogrulama
Weh Sayfasi

http://www.karabaglar.b
el.tr

Genel Hizmetler
&  Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama
=

e-Makbuz Sorgulama
Kamu kurumlari ve

gorevlileri ile ilgili istek, Kisiye Ozgii Hizmetler
oneri, sikayet ve :
ihbarariniz &  Beyan Bilgileri Sorgulama

Cumhurbaskanhg
iletisim Merkezi (CIMER)
hizmetini kullanarak
veya 150 numarali ¢agn
merkezini arayarak
iletebilir, bagvurunuzun
durumunu takip
edebilirsiniz.

Sicil Bilgileri Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama ve Odeme

&  Tahsilat Bilgileri Sorgulama



> E-Devlet entegrasyonu ile pandemi dénemi igerisinde Bor¢ Odeme islemi tamamlanmustir.

C 8 kbweb2.karabaglar.bel.tr/ebelediye/BorcSorgulaOde/Index
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@ Q Sorgulama islemleri ~ QU islemler =

— llan Reklam Vergisi On Beyan Basvurusu

llan Reklam Vergisi On Beyan Basvuru Sorgula eme Bilgil
Moloz Atik Basvurusu

Emlak Vergisi On Beyan Basvurusu

Emlak Vergisi On Beyan Bagvuru Sorgula et yuval
Cevre Temizlik Vergisi On Beyan Basvurusu {

Cevre Temizlik Vergisi On Beyan Basvuru Sorgula

Agac Budama ve Kesim Beyan Basvurusu lar

Vergi Yapilandirma Basvurusu

Nikah Basvuru Islemleri

E-Belediye islemleri

» E-Belediye ile pandemi donemi igerisinde Online Nikah Bagvurusu, Moloz Atik Bagvurusu
ve Agac Budama ve Kesim Beyan Basvuru islemleri tamamlanmaistir.

Erisim Ile Tlgili Yapilan Calismalar:

e 2020 yili igerisinde 325 kullanict sifre resetleme, 450 kullanici sifre kilit kaldrima,285
bilgisayar adi verme, 189 internet erisim sorunu giderilmistir.

e  Midiirliiklerden gelen yazilara istinaden islemlerin yapilmasi ve yazilarinin yazilmistir.

Giin i¢inde gelen kullanici telefonlar1 cevaplanarak kullanicilara yardimer olunmaktadir.

K ve Z ortak klasorlerindeki gereksiz dosyalarin silinmistir.

K ve Z,Haritalar klasorlerinin yedekleri alinmigtir.

Sanal sunucularin diizenli olarak yedekleri alinmistir.

Fiziksel sunucular diizenli olarak yedekleri alinmistir.

Antiviriis yazilimi glincelleme paketi gonderilmistir.

Tamamlanmis ve devam eden tiim projelerimiz i¢in ¢alisma ve raporlama yapilmistir.

Dns kontrolii yapilmis ve hatali kayitlar temizlenmistir.

Kullanici loglarinin zaman damgalanmasi ve yedekleme islemleri yapilmistir.
Miidiirliikklerden gelen maillere istinaden kullanici bilgisayarlarina bilgilendirme mesajlari
gonderilmistir.

e  Antiviriis programi log kontrolii yapilarak ve eksik kullanicilara gonderilmistir.

e File Server viriis tarama islemleri yapilmstir.

e Kazanci hukuk otomasyon yazilimi giincelleme paketlerinin kurulumu yapilmastir.

e Dhcp Sunucusu iizerinde diizenlemeler yapilarak kullanicilarin ip degisim durumlari
izlenmistir.

e Sanal ve fiziksel sunucular lizerinde yedekten geri doniis caligmalari yapilmistir.



e  Cryptolog sunucusu log kontrolii yapilmasi.

e Active directory kullanici log kontrollerinin yapilmasi.

e  Sunucu odasi klima kontrollerinin yapilmas.

e Loglama yazilimi lisans paketinin alinmasi ve aktif hale getirilmesi.

e  Antiviriis yazilimi lisans paketinin alinmas1 ve aktif hale getirilmesi.

e  Veri depolama iinitesi alim1 yapilmasi.

e Belediyemiz yedek sunucu odast yapilmoasi igin gerekli hazirliklarin yapilmasi.
e Belediyemizde kullanilan uygulamalarin tek sifre ile agilabilmesi igin gerekli, alt yapi
caligmalarinin yapilmasi.

e Penetrasyon testinin tamamlanmas.

e  Firewall cihazi lisans giincelleme isleminin tamamlanmasi.

Bilgi Aglari ile Tlgili Calismalar:

Yeni agilan birimlerin ortak aga dahil olmasi icin gerekli caligmalar yapilarak sisteme dahil
edilmistir. Yeni agilan birimlerin alt yapilarinin diizenlenmesi, Network alt yapisinda olusan
arizalardan kaynaklanan data ve internet erisimi sorunlarmin giderilmesi, mail i¢in kullanict sifre
olusturma, yenileme ve yaziliminin kurulumlari, yeni telefon alimlarinin yapilmasi ve baglantilarinin
kurulmasi, dijital telefon ve ip telefonlarda olusan arizalarin giderilmesi, giivenlik kamerasi i¢in
teknik sartname hazirlanmasi ve bakimlarinin yapilmasi islemleri, Belediyemizde Bilgi Aglar1 Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

2020 y1l1 igerisinde;

» Telefon santral bakim anlagmasi kapsaminda haberlesme sisteminde bulunan santral yeniden
diizenlenerek fiziksel olarak iyilestirilmistir. Network Switch uglar1 kontrol edilmis, uclar
yenilenerek diizenleme yapilmistir.

» Mail server bakim anlagsmasi kapsaminda belediyemiz mail sistemi giivenligi ve stirekliligi
saglanmustir.

» Mobil Data Hatlar1 alimi yapilarak kullanilmakta olan hatlarin kotalar1 yeniden
yapilandirilarak ihtiya¢ duyulan yeni hatlar agilmistir.

> Belediyemiz Sosyal Isler Miidiirliigiiniin ihtiyag sahibi dgrencilere hibe olarak verdigi
tabletler i¢in mobil data hatt1 alinmistir.

» Belediyemiz Merkez binasinda bulunan kablosuz aga ait baz istasyonlar1 bakimi yapilarak
daha verimli ¢aligsmasi saglanmistir.

» IP, Digital ve Dec telefonlarda olusan ¢esitli arizalara miidahale edilerek, calisir duruma
getirilmistir. Ayrica birimlerden gelen kullanici degisiklik talepleri dogrultusunda, santral
tizerinde tanimlamalar yapilmistir.

» Kibar Mahallesi Pazaryeri, Nasrettin Hoca Bilim ve Genglik Merkezi ve Kavacik Koyt
kooperatifinin altyap: baglanti caligmasi baglanmaistir.

> Fen Isleri Miidiirliigiiniin yapiminu iistlendigi yeni projelerde birimimiz zayif akim projesi ile
kullanilacak cihaz ve malzemelerin sartnamesini hazirlayip montaj ve kurulum esnasinda da
gerekli kontrolleri yapmaktadir.

> 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda belediyemiz miidiirliiklerinden gelen
talepler dogrultusunda kablolarin kanallara alinarak diizenlenmesi islemi yapilmaktadir.



Akilli Kentler Birimi ile lgili Yapilan Cahsmalar:
Akilli Kentler Birimi;

Akilli1 Kentler konseptine dahil olan her tiirlii uygulamanin beledimiz biinyesine dahil
edilmesi i¢in caligmalar yapar. Akilli kentler ile ilgili yeni projeler gelistirir. Belediyemiz
midiirliklerinde kullanilan uygulamalari, is ve islemleri akilli kentler konseptine uygun hale
getirmek i¢in calisir.

Belediyemiz Miidiirliiklerinde kullanilan CBS uygulamalarint yonetir ve destek saglar.
Belediye birimlerinin ihtiyag duydugu (CBS) Cografi Bilgi Sistemi’ne yonelik uygulama
programlarini hazirlar.

Belediyemiz Teknik Miidiirliiklerinden gerekli destek almarak Kent Rehberi ve E-IMAR
hazirlar, giincelliginin takibini saglar ve vatandasin kullanimina sunar.

CBS uygulamalarin1 Web lizerinden vatandagin kullanimina sunma islemlerini gergeklestirir.

Belediyemiz kurumsal Web Sitesinin yonetimi ve gilincellemelerini yapar. Web Sitesinin
giincel tutulmasi ve Miidirliiklerden gelen taleplerin web sitesinde yayimlanmasini saglar.

Belediyemize ait araglarin takip edilebilmesi i¢in gerekli yazilimlarin satin alinmasi ve ekran
kullanicilarina bilgi verilmesi islemini gerceklestirir.

Vatandasa iicretsiz internet hizmeti i¢in alinan wifi routerlarinin giincel ve c¢alisir durumda
kalmasini saglar.

Akilli Kentler Birimi 2020 yil1 igerisinde;

e Kurumumuzda teknik midirliikklerinde kullanilan NETCAD uygulamasi 8.0 versiyonuna
yiikseltilmistir. Veritabani ve uygulama yazilimi {izerindeki glincellemeler yapilmistir.

e Kent Bilgi Sistemi uygulama yazilimmna ait bakim calismalari ilgili firma tarafindan
yapilmistir.

e Belediyemiz Midiirliiklerinde kullanilmak tizere olusturulan Kent Bilgi Sistemine ait egitim
caligmalar1 yapilmistir.

e Pandemi siirecinde yapilan hizmetleri kayit altina almak magiyla CBS Uygulamasi lizerinde
calisan ILACLAMA DURUMU VERI GIRISI EKRANI olusturulmustur. Ayrica veri
girisinden sonra yapilan calismalar1 sunan COVID 19 ILE MUCADELE CALISMALARI
BILGI EKRANI hazirlanmustir.

e CBS Uygulamas: iizerinde ¢alisan ve ilge smnirlarimiz icinde tespiti yapilan engelli
vatandaslarimizin goriintiilendigi ENGELLI KIST HARITASI olusturulmustur.

e CBS Uygulamasi iizerinde ¢alisan ve Afet sonrasi toplanma alanlar1 haritasi olusturularak
belediyemiz web sayfasinda kullanima agilmistir.

e 30. Ekim Izmir depremi sonrasinda ilge sinirlarimizda bulunan yapilar i¢in hasar durumu
basvurularmm alindig1 ve CBS Uygulamas iizerinde ¢alisan YAPI HASAR VERI GIRIS
EKRANI hazirlanmistir. Ayrica veri girisi sonucunda olusan YAPI HASAR BASVURU

HARITASI olusturularak mevcut durum gosterilmistir.

e Mali Hizmetler Midiirliigiinden gelen talepler dogrultusunda ada-parsel, numarataj ve
bagimsiz boliim giincellemeleri yapilmistir.



Teknik Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda Netcad kurulumu yapilmis ve olusan
arizalara miidahale edilmistir.

Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda, karar 6zetleri, tutanaklar, meclis glindemi,
imar plan tadilatlari, Etkinlikler, Duyurular, Haberler, Basinda Biz, Miidiirliik sayfalarinin
giincellenmesi, popup yaymlanmasi vs. yapilmigtir.

Vatandasa iicretsiz internet hizmeti is artisi ile 12 noktaya yiikseltilmistir. Bu noktalarda ilge
siirlarinda bulunan 6grencilere EBA i¢in licretsiz internet baglantisi saglanmustir.

Vatandasa iicretsiz internet hizmeti sunan wifi routerlariin bakimlar ilgili firma tarafindan
yapilmustir.

Arag Takip Sistemi arayiiz kullanicilari i¢in raporlama ve ekran kullanimi bilgisi verilmistir.
Arag Takip Sistemi’ne ait arag takip cihazlarinin bakimi ilgili firma tarafindan yapilmistir.

Atatiirk Yiiksekogrenim Kiz Ogrenci Yurdu icin iicretsiz wifi hizmeti bakimu ilgili firma
tarafindan yapilmistir.

Atatiirk Yiiksekogrenim Kiz Ogrenci Yurdu icin web sitesi bakim ilgili firma tarafindan
yapilmistir.

KARBEM i¢in web sitesi alimi yapilmustir.



