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GIiRIS

Karabaglar Belediyesinde 2022 yihi igerisinde diizenlenecek egitimlerin onceden
planlanarak sz konusu egitim faalivetlerinin daha saglikli yapilmasi, basar1 ve verimliliginin
arttirilmasi1 amaglanmaktadir.

Bu kapsamda 2022 yih igerisinde en az 15 egitim faaliyeti planlanmistir. S6z konusu
egitim konular1 Belediyemizde verilmesi gerekli oldugu diisiiniilen konular ile birlikte
Belediyemiz birimlerinden toplanan talepler dogrultusunda en ¢ok tercih edilen konulardan
olusmaktadir. Ozellikle mevzuat ve uygulama egitimleri disinda kalan (Vatandasla Pozitif
fletisim ve Vatandas Odaklh Hizmet Egitimi, Iletisim ve Ofke Kontrolii Egitimi, Beden Dili ve
Kigisel Imaj Egitimi v.b) egitimler de planlamanin icine dahil edilerek bu konularda
farkindalik yaratilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri Egitimi, Dijital Arsiv Yonetimi Egitimi yillik planlamanin igerisine dahil edilmis,
boylece Belediyemiz agisindan onemli bir bilgi teknolojisi adimi haline gelen dijital arsiv
calismalarina katki verilmesi amaglanmustir.

2022 yih igerisinde diizenlenecek egitimler yalnizca memur personel ve sézlesmeli
personel i¢in degil biiroda gorev yapan yardimei biiro personeli ve isgiler de dikkate alinarak
planlanmistir. Bu dogrultuda gerektiginde 1500°e yakin tiim personelimize egitim verilerek
Belediyemizin yazili hedeflerinin gergeklestirilmesine katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Ote yandan 2020 yili Mart ayindan bu yana tiim diinya ile birlikte tilkemizi de
olumsuz etkileyen kiiresel salginin etkilerinin halen siirmesi nedeniyle salginin seyrine bagh
olarak yil icersinde planlanan egitimlerin bir kismm ya da tamami online (uzaktan) egitim
seklinde verilebilecektir.

2022 il igerisinde planlanan egitimlerin, tasarruf tedbirleri ¢ergevesinde belediye
biinyesinde goérev yapan egitmenler marifetiyle gerceklestirilmesi hedeflenmekle birlikte
paydas kurum ve kuruluslarla igbirligi icerisinde hareket edilmeye de devam edilecektir.

LBOLUM
Amac, Kapsam, Hedef ve Ilkeler

1. Amag

a. Personelin yetismesini ve hizmete uyumunu saglamak,

b. Personelin girev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilerini artirmak,
¢. Hizmetin verim ve niteligini yiikseltmek,

¢. Personeli list gorevlere hazirlamak,

d. Hizmet alanindaki degisme ve gelismelere personelin uyumunu saglamak,



e. Cahsma metot ve sistemlerinin gelistirilmesi yoniinde personelde ilgi ve istek
uyandirmak,

f. Personelin moral, motivasyon ve kurumsal aidiyet duygusunu yiikseltmek,
dinamizmini artirmak,

g. Personelin isten ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan sikdyetlerinin en aza indirilmesini
saglamak,

. Yoneticilerin denetim ve gérev yiiklerini en aza indirmek,

= 0

. Belediyemizde hizmet i¢i egitimlerde firsat esitligi saglamak.

2.Kapsam

Baskanligimiz hizmet i¢i egitim uygulamalarimin planh ve sistemli bir sekilde
gergeklestirilmesi  suretivle personelimizin bilgi ve beceri diizeylerinin artirilmasi

faaliyetlerini kapsar.
3.Dayanak

a. 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu,

b. Devlet Memurlan Egitimi Genel Plani,

¢. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Midiirliigii Gorev, Yetki, Sorumluluk, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.

4.Hedefler

Hizmet i¢i egitimlerin hedefi;

a. Personelin bilgisini ve verimliligini artirarak hizmet i¢inde yetismesini saglamak,
daha iist seviyedeki gorevlere hazirlamak, hizmete ilgisini en yiiksek diizeye
cikararak personeli egitimin siiregleri ve sonuglar noktasinda siirekli bilingli

halde tutmak,

b. Personelin vatandas odakli hizmet anlayigina uygun olarak ve toplumsal degerlere

duyarl1 bir sekilde yetistirilmesini saglamak,

c. Personeli; édevleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek,

onlarin halkla iliskiler ve iletisim yeteneklerini gii¢lendirmek,

¢. Yonetimde ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkinligin arttirnlmasim saglamak,



. Personeli, bilimsel ve teknolojik imkanlar {ist diizeyde kullanabilir duruma getirmek,

Belediyemiz personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler
hakkinda bilgilendirilmeleriyle teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyumunu

saglamak,

Personel planlamasinin uygulanmasinda hizmet i¢i egitimden en etkin bigimde

yararlanmak,

. Insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda, Belediyemizin ihtiyaci olan insan giiciinii
yetistirmek,

. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giiclendirmek, personelin
giiven duygusunu gelistirmek, etik davrams bilincini yerlestirmek, moralini

yiikseltmek ve hizmet alanindaki degismelere intibakini saglamak,

. Hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulasgimimi saglayacak egitimleri

vermek,

Hizmette kaliteyi ve verimliligi arttirmak amaciyla yonetime katilimei,
aragtirmaci, tartismaci, sorgulayici, yenilik¢i, problem c¢oziici ve bilgi

sistemlerinden yararlanabilen personel yetistirmek,

Personel degerlendirilmesinde hizmet i¢i egitim ihtiyaclarin1 belirlemek,

hedeflenmektedir.

5.1lkeler

Hizmet igi egitimlerde belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir:

a. Egitim faaliyetlerine iliskin programlarin; Belediyemizin amaglari, gorevleri,

yetkileri, sorumluluklari dogrultusunda, e@itim ihtiya¢ analizi, anket ve
degerlendirmeler g6z oniinde bulundurularak bir plan dahilinde diizenlenmesi,

. Egitimin, etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi,
yenilenebilir ve siirekli olmas,

Gerektiginde ilgili tim kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasi, bilgi, belge, arag
gereg ve egitim gorevlisi degisiminin saglanmasi,

. Yillik e@itim plam ve egitim programi ile hizmet ici egitim faaliyetlerinin
Belediyvemizin asli gorevlerini aksatmayacak bi¢cimde diizenlenmesi,



d. Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak ve firsat esitligi ilkesi
gozetilerek tiim personelin belirlenen hizmet igi egitim ihtiyacina gore egitim
etkinliklerine katilmasi,

e. Egitim yapilacak ortamlarin, egitim sartlarina uygun olmasi ve egitimin gereklerine
gore diizenlenerek donatilmas,

f. Gerekli durumlarda, egitimde kazandinlan bilgi ve becerilerin pekistirilmesi
amaciyla is baginda uygulamal egitim verilmesi,

g. Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiginin belirlenmesi igin egitim
caligmalan sirasinda ve bitiminde anket, gozlem, miilakat vb. degerlendirmelerin
yapilmasi.

6.Egitim Ihtiyacinin Tespiti

Egitim ihtiyacinin tespiti; Belediyemizde verilmesi gerekli oldugu diisiiniilen konular ile
birlikte Belediyemiz birimlerinden toplanan talepler dogrultusunda en ¢ok tercih edilen
konulardan yola ¢ikarak yapilmustir.

7.Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitim ¢alismalari;

Kurs,

Seminer,

Konferans,

Uygulamali Egitim/Atélye Caligmalari,
Toplantt,

o ae 0 T op

Uzaktan Egitim seklinde yapilacaktir.

8.Egitim Programlarimin icerigi

Hizmet i¢i egitim programlarmin igerifi; hizmetin ihtiyaglarina yonelik, yillik
programa dayal1 olarak hizmetin gerekleri g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmaktadir.

Egitim  programlarinin  igeriginin  belirlenmesinde  personelin  gdrevlerinde
verimliligini ve etkinligini artiracak giincel gelismeler ve degisiklikler ile ilgili bilgilerin
aktarimin1 saglayacak, kisisel gelisimlerinde katkida bulunarak kurumsal aidiyet
duygusunu kuvvetlendirecek konulara dncelik verilmektedir.



ILBOLUM

Yer, Siire ve Katilacak Personel

1.Egitimin Yapilacag1 Yer ve Siire

Hizmet i¢i egitimlerin yapilacagi yer ve siiresi egitim ihtiyag ve sartlan ile
birimlerin talepleri dogrultusunda Insan Kaynaklann ve Egitim Midiirliigiince
belirlenecektir.

2.Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personel

Diizenlenecek egitimlere Belediyemiz Yoneticileri ve personeli katilacaktir.

IL.BOLUM

Egitim Konular, Egitim Gorevlileri ve Program Gorevlileri
1.Egitim Konu Bashklan

2022 yihi Hizmet I¢i Egitim Plaminda yer verilen egitimler asagidaki sekilde
belirlenmistir:

a. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri egitimi

b. Sifir Atk Egitimi

c. 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu Egitimi

d. Vatandasla Pozitif Iletisim ve Vatandas Odakli Hizmet Egitimi
e. Tasmir Mal Yonetmeligi Egitimi

f. 5393 sayili Belediye Kanunu Egitimi

g. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Egitimi
h. Dijital Arsiv Yonetimi Egitimi

i. TIletisim ve Ofke Kontrolii Egitimi

j. Is Yasaminda Zor Insanlarla Basa Cikma Egitimi

k. Stres Yonetimi Egitimi

1. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Egitimi



m. 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu Egitimi
n. Beden Dili ve Kisisel Imaj Egitimi

0. Insanlar1 Tamma Sanat: Egitimi

2.Egitim Gorevlileri

Egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egitim gorevlileri egitim programlarinda yer
alan konularda gerekli bilgi ve Ogretme yetenegine sahip kisiler arasindan belirlenir.
Egitimde etkinlik, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla egiticilerin egitimine yonelik
egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Hizmet alimi yoluyla da egitim gorevlisi temin edilebilir.

Egitim programinda goérev verilen egitim gorevlileri; tstlendigi egitim konular ile
ilgili plan yapmak, egitim notlarini hazirlayip programin baslamasindan 6nce program
yoneticisine vermek, programda belirlenen konularni 6gretmek ve personel tarafindan
egitimin dikkatle izlenmesini saglayacak tedbirleri almak, egitim konularini islerken uygun
egitim tekniklerini kullanmak, egitim siiresince program yoneticisi ile isbirligi yapmakla
yiikiimliidiirler.

3.Program Yoneticisi ve Gorevlileri

Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin program yoneticisi ve program
gorevlileri ile egitim gorevlileri hizmet i¢i egitim programi kapsaminda gérevlendirilir.

a. Program Yoneticisi

Program yoneticisi;

a. Egitim programinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli hazirhiklan
yapmak ve uygulamaya iliskin genel isleyisi koordine etmek,

b. Egitimin genel diizenini ve disiplini bozan faaliyetlerde bulunanlar hakkinda
gerekli tedbirleri almak ve iglemleri yapmak,

c. Egitim faaliyetlerine yonelik 6lgme ve degerlendirme uygulamalarim1 koordine

etmek,

d. Egitim  gorevlilerinin  egitim  programmna  katilimi  ve  programn
gergeklestirilmesiyle ilgili koordinasyonu saglamak,

e. Personelin devam durumlarim tespit etmek,
gorevlerini yiirtitiir.
b. Program Gorevlileri
Program gorevlisi;

a. Egitim yerinin egitim faaliyetine hazir hale getirilmesini saglamak,



b. Egitim gorevlilerinin ve personelin egitimlere devam durumunu imza foyi ve
benzeri vasitalarla takip etmek, disipline aykir1 davranislar tespit ederek program
yoneticisini bilgilendirmek,

c¢. Egitim i¢in gerekli ara¢ ve geregleri hazir bulundurmak,

¢. Egitim konulanyla ilgili materyallerin personele dagitilmasini saglamak,

d. Egitim faaliyetlerine yonelik o6lgme ve degerlendirme uygulamalarim
gerceklestirmek ve bunlara iligkin evraki program yoneticisine teslim etmek,

e. Egitim faaliyetinde gorevlendirilen egitim gorevlilerinin ulagim, konaklama ve
derse katilimlariyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

gorevlerini yiiriitiir.

IV.BOLUM

Diger Hiikiimler

1.Egitim Giderleri

Hizmet i¢i egitim faaliyetinin gerektirdigi harcamalar egitim faaliyeti onayinda belirtilen
birim biitcesinden karsilanir. Egitim faaliyetleri, 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda hizmet alimi yoluyla gerceklestirilebilir. Egitim yeri, egitim araglar ve egitim
organizasyonuna iligkin giderler, Belediyemiz biit¢esinin ilgili tertibinden kargilanir.

2.Planda Degisiklik

Bu planda yer alan egitim faaliyetleri plana uygun olarak gergeklestirilir. Ancak, Egitim
Planinda yer almadigi halde y1l igerisinde yapilmasi Belediyemizce gerekli goriilen egitim
faaliyetleri, biitge imkénlar1 dogrultusunda gergeklestirilebilir.

3.Planin Siiresi

Bu plan 01/01/2022 — 31/12/2022 tarihleri arasini kapsar.



2022 YILI HIZMET ICl EGITIM PLANI

SIRA |EGITIM KONUSU EGITIM DONEMI  [EGITIM YAP.YER |eiTim EGIT.VEREN  |EGIT.VER.PLAN.PERS.SA|EGITIM FAALIYETINI DUZENLEYECEK EGITIM FAALIYETINI KOORDINE EDECEK
NO sUREsI Kisi Yisi BiRIM BIRIM

1 Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Egitimi Belediye Hizmet Binasi 500 Yazi Igleri Midirligi insan Kaynaklari ve Egitim MadurlGgi
2 |Sifir Atk Egitimi 2022 Yili Belediye Hizmet Binasi Tim Personel Gevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi insan Kaynaklari ve Egitim Miidirligi
3 |4734 sayih Kamu ihale Kanunu Egitimi Ocak - Nisan Belediye Hizmet Binasi 250 ) Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
4 |vatandasla Pozitif lletisim ve Vatandas Odakl Hizmet Egitimi Dénemi Belediye Hizmet Binasi 500 insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
5  |Taginir Mal Yénetmeligi Egitimi Belediye Hizmet Binas 250 Insan Kaynaklan ve Egitim Midarligi
6 5393 sayili Belediye Kanunu Egitimi Belediye Hizmet Binasi 250 insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
7 |6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi 2022 Vil Belediye Hizmet Binasi 500 insan Kaynaklan ve Egitim Miidirligi
8  |Dijital Argiv Yonetimi Egitimi Mayis - Afustos  |Belediye Hizmet Binasi 250 Arsiv Midurligi Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi
9 |iletisim ve Ofke Kontrold Egitimi Dénemi Belediye Hizmet Binast 250 insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirligl
10 |is Yasaminda Zor insanlarla Baga Cikma Egitimi Belediye Hizmet Binasi 250 Insan Kaynaklan ve Egitim Midiirligi
11 [Stres Yonetimi Egitimi IBeIediye Hizmet Binasi 250 insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
12 |Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Egitimi 2022 Yilh Belediye Hizmet Binasi 500 Yazi igleri MUdUrliga insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
13 |657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Egitimi Eyliil - Aralik Belediye Hizmet Binasi 250 Insan Kaynaklari ve Egitim Miidrligi
14 [Beden Dili ve Kigisel imaj Egitimi Danemi Belediye Hizmet Binasi 250 insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi
15 [insanlari Tanima Sanati Egitimi Belediye Hizmet Binas 250 insan Kaynaklari ve Efitim Midirlugi




