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1. AMAC VE KAPSAM

Is Stirekliligi Plani, Karabaglar Belediyesi’nin herhangi bir kesinti amnda faaliyetlerinin
stirdliriilmesi veya zamaninda kurtarilmasini saglamak tizere operasyonel, finansal, yasal ve itibari
olumsuz etkileri en aza indirmek, sorunlari yonetebilmek, herhangi bir beklenmedik ve acil

durumda oncelikli  gergeklestirilecek eylemleri,

~alinacak Onlemleri belirleyerek, Karabaglar

Belediyesi’nin varlik ve itibarint korumak amaglariyla diizenlenmistir.

Is Siirekliligi Plam, bilgi sistemleri ve fiziki giivenlik kaynakli acil ve beklenmedik durumlar
nedeniyle, Karabaglar Belediyesi’nin is siirekliliginin kesintiye ugramasi durumunda ortaya ¢ikacak
risklere karst organize bir sekilde hazirlikli olunabilmesine yonelik yonetsel siirecler ile stratejileri

kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

Birim

Karabaglar Belediyesi organizasyon yapisinda yer alan mevcut veya ileride
kurulabilecek tiim birimleri,

Is Siirekliligi Yonetimi

Felaket, kriz veya kesinti durumunda etkin onlem almabilmesi; itibarin,
deger katan faaliyetlerin ve paydaslarin ¢ikarlarinin  korunabilmesi
amaglariyla belirlenen operasyonlarin siirekliliginin temin edilmesi veya
hedeflenen zaman diliminde kurtarilabilmesinin saglanmasi ve kriz 6ncesi
duruma doniilmesine yonelik, potansiyel risklerin belirlenmesini de igeren
politika, standart ve prosediirleri i¢eren biitlinsel yonetim siirecini,

Is Siirekliligi Plan1

Is siirekliligi yOnetiminin bir pargasi olan ve bir kesinti durumunda
Belediye’nin oncelikleriyle uyumlu olarak faaliyetlerin siirdiiriilmesine ve
mevzuata uyum saglanmasina yonelik politika, standart ve prosediirlerden
olusan yazili planlar biitiiniinii,

Kesinti Karabaglar  Belediyesinin  faaliyetlerinde  veya  bir  sistemin
fonksiyonlarinda siirekliligin, planli gegisler haricinde miicbir sebeplerle
sekteye ugramasini,

Felaket Faahyet veya sistemlerde uzun siireli kesintiye sebep olabilecek diizeyde

insan, doga veya diger faktSrlerden kaynaklanan olayi,

Acil Durum

Onceden o6ngoriilse bile gergeklesme yeri ve zamam belli olmayan,
gerceklesmesi halinde kayiplara ve is kesintisine yol acarak, plan ve
prosediirlerin uygulamaya konulmasini gerektiren halleri, -

Is Etki Analizi

Is siireclerinin ve bir faaliyet kesintisinin is siiregleri tizerinde

olugturabilecegi etkilerin analiz siirecini,

Bilgi Sistemleri Siireklilik
Plani

Faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglayan bilgi sistemleri servislerinin, bir
kesinti durumunda siirekliliginin saglanmasina. yonelik hazirlanan ve is
siirekliligi planinin bir pargasi olan plani,

Acil ve Beklenmedik Durum
Plam

Faaliyetlerde ani ve planlanmamis bir kesintiye, ig kaybina veya krize neden
olmas1 muhtemel bir durumda pisklerin ve sorunlarin yonetilebilmesi
amaciyla almacak  tedbirleri > gerceklestirilecek oncelikli eylemlerin
belirlendigi, is sureklﬁz?\plaﬂ bir pargasi olan plant,
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ISAD Is Siirekliligi ve Acil Durumu,
Komite ISAD Komitesini,
Sekretarya Koordinasyon, yonlendirme, bilgilendirme ve talimatlandirma islemlerini
_ yapmaya yonelik olarak faaliyet gosteren yapiyi,
Senaryo Olas bir bilgi sistemleri kesintisi veya acil durum olaymi ve sdz konusu

kesintiye/olaya iligkin kesinti/olay 6ncesinde, anmda ve sonrasinda
izlenmesi gereken kurtarma stratejilerini i¢eren senaryolari,

Kriz Merkezi Sekretarya uhdesinde olusturulan, acil durumla miicadele edebilmek
amactyla ¢aligmalarin yonetildigi ve koordine edildigi fiziki ortami,

3. i$ SUREKLILIGI VE ACIL DURUM YONETIMININ KAPSAMI
3.1.Bilgi Sistemleri Siirekliligi Yonetiminin Kapsam

Bilgi sistemleri siirekliligi yonetimi; Karabaglar Belediyesi tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin
ve verilen hizmetlerin etkin, giivenilir ve kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesine, yasal yiiktimliiliiklerin
yerine getirilmesine, mubasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin biitlinliigtiniin,
tutarhliginin, giivenilirliginin, zamaninda elde edilebilirliginin ve gereken durumlarda gizliliginin
saglanmasi amaciyla uygun bilgi sistemleri ortammm tesis edilmesine, bilgi sistemlerinin
kullanilmasindan kaynaklanacak risklerin kontroliiniin ve izlenmesinin saglanmasina, bu amagla gerekli
sistemsel ve yonetsel dnlemlerin alinmasina iligkin yonetim siirecini ifade eder.

Onceden Ongoriilse bile gergeklesme yeri ve zamani belli olmayan, gergeklesmesi halinde,
Karabaglar Belediyesi faaliyetlerinde aksamalara ve/veya kesintilere yol agarak, ilgili prosediirlerin
uygulamaya konulmasini gerektiren; bilgi teknolojilerine bagli olarak yiiriitiilen temel yatirim
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi, iletigsim ve telekomiinikasyon imkénlari ile bilgi isleme kapasitesi ve
imkanlarmin yitirilmesi, altyapr erigim olanaginin ortadan kalkmasi, gibi haller Bilgi Sistemleri
Suirekliligi Y6netiminin kapsamindadir.

3.2.Acil ve Beklenmedik Durum Yonetiminin Kapsami

Acil ve beklenmedik durum yonetimi; Karabaglar Belediyesi’nde yiiriitiilen faaliyetlerde ani ve
planlanmamig bir kesintiye, is kaybina veya krize neden olmasi muhtemel durumlarin kontroliiniin ve
izlenmesinin saglanmasina, bu amagla gerekli sistemsel ve yonetsel Snlemlerin alinmasima iliskin
yonetim siirecini ifade eder. Onceden 6ngoriilse bile gergeklesme yeri ve zamani belli olmayan,
gergeklesmesi halinde, kayiplara ve Karabaglar Belediyesi faaliyetlerinde aksamalara ve/veya
kesintilere yol agarak, ilgili prosediirlerin uygulamaya konulmasini gerektiren; dogal afetler (deprem,
yangin, sel vb.) fiziki giivenlik kaynakli operasyonel islemlerin aksamasi veya kesintiye ugramasi,
Belediye personeli ve vatandaglar ile Belediye’nin varliklarmin yitirilmesi veya zarara ugramasi gibi
haller Acil ve Beklenmedik Durum Y6netiminin kapsamindadir.
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4. 1S SUREKLILiGI VE ACIL DURUM YONETIM YAPISI

Felaket, kriz veya kesinti durumlarinda etkin dnlem alinabilmesine, operasyonel, finansal, yasal ve
itibari olumsuz etkilerin en aza indirilmesine, hedeflenen zaman diliminde kritik olarak belitlenmis olan
operasyonlarin siirekliliginin saglanmasma ve kriz Oncesi duruma doniilmesine yonelik olarak
Belediye’de biitiinsel bir is sirekliligi yonetim yapist tesis edilir.

is Siirekliligi Plan’’min hazirlanmasina iliskin faaliyetlerin koordinasyonu, Operasyonel Islemler ve
BT Yonetimi Birimi tarafindan yerine getirilir. Is Etki Analizi (Ek 1) galismalar1, Operasyonel Islemler
ve BT Yénetimi Birimi tarafindan yapilir. Is Siirekliligi Plant’nda yer alan senaryolar (Ek 2 - Bilgi
Sistemleri Stirekliligi Senaryolari, Ek 3 - Acil ve Beklenmedik Durum Senaryolari) ise ilgili Miidiirlik
Birimleri tarafindan olusturulur/giincellenir.

Is stirekliligi yonetim yapisi, Miidiirliik Birimlerinde belirlenen Miidahale Ekipleri ve Sekretarya’dan
olusmaktadir. Sekretarya gorevi, Operasyonel Islemler ve BT Yonetimi Birimi tarafindan ifa edilir.
Olast acil durumlarda kriz ile basa ¢ikabilmek amaciyla ¢aligmalarin yonetildigi ve koordine edildigi bir

Kriz Merkezi tesis edilir.

Yénetim Yapis:
. @wmm%@
ISAD Komitesi

Bagkan Yardimcisy
o

i,
& s
Sekretarya

Operasyonel isiemler ve
BT Y&netimi

%‘MWM g

Midahale Ekipleri
Midlirliik

Birimleri
s

Acil durumda gerekli personel teminine iliskin diizenlemeler ile personelin gérev ve sorumluluklari
belirlenir. Yonetim ve personelin iletisim diizeni ve yontemi olusturulur. Personelin iistlendikleri
gorevle ilgili bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri saglanir.

4.1.1s Siirekliligi ve Acil Durum Komitesi

Komite, Belediyemiz olagan c¢alismasini  kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini
engelleyecek fiiller ve acil durumlar karsisinda, Belediyemiz genelinde ya da bdlgesel  olarak

%,

. proaktif/reaktif hareket tarzini belirlemek ama{mols%zyﬁlmustur.
\ \\
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Komite daimi {iyeleri, Bagkan Yardimcisi bagkanliginda, asagida belirtilen Birimlerin Yonetici
ve/veya Yetkililerinden olusmaktadir.

= Komite Baskan: — Baskan Yardimecisi:

Is Siirekliligi ve Acil Durum Komitesinin bagkani olarak acil ve beklenmedik durumlarda kalinmasi
halinde miidahale igin gerekli kararlar verir ve uygulanmasini saglar.

= Uye — Operasyonel Islemler ve BT Yonetimi Yoneticisi (Bilgi Islem Miidiirii):

Is Siirekliligi Planinin Uygulama sorumlusudur. Acil ve beklenmedik bir durumla karsilagildiginda
kendisine bagli personeli ve Birimleri koordine eder. Komite Baskani’na bilgi akisini saglar, Komite
Baskani’nin olmadigi hallerde Komite Bagkaninin gérevlerini yerine getirir.

= Uye- Risk Yonetimi Yoneticisi/Y etkilisi (Birimler Yetkilisi):

Acil ve beklenmedik durumla karsilasildiginda birimindeki personeli koordine eder, Uygulama
Sorumlusu’na gerekli bilgi akisini saglar.

Acil durumun gerekliligine goére, daimi iiye digindaki Yoneticiler, Baskan Yardimcist tarafindan
toplantiya ¢agrilabilir. Plan dahilinde, komite asil iiyelerine ulagilamamasi durumunda, yetki ve karar
verme yapisinin siirdiiriilebilmesi ve Planin hangi kosullarda uygulamaya alinacagmin belirlenmesi
amaciyla, komite asil liyesine vekalet eden personel komitede yer alir. Komitenin sekretarya faaliyetleri,
Operasyonel Islemler ve BT Yonetimi Birimi tarafindan yiiriitiilir. Komite Baskani, Sekretaryadan
gelen bilgi dogrultusunda Komiteyi toplantrya ¢agirir ve Ust Y6netimi bilgilendirir.

= Uye —Erisim Birim Yetkilisi:

Acil ve beklenmedik durumla karsilasildiginda birimindeki personeli koordine eder, Uygulama
Sorumlusu’na gerekli bilgi akisini saglar.

s Uye — Yazshm Birim Yetkilisi :

Acil ve beklenmedik durumla karslia§11d1g111da birim personelini koordine eder ve Birimine iliskin
acil ve beklenmedik durumlardan Uygulama Sorumlusu’na gerekli bilgi akisini saglar.

»  Uye — Akilli Kentler Birim Yetkilisi :

Acil ve beklenmedik durumla karsilasildiginda birim personelini koordine eder ve Birimine iliskin
acil ve beklenmedik durumlardan Uygulama Sorumlusu’na gerekli bilgi akisini saglar.

§
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= Uye — Bilgi Aglar1 Birim Yetkilisi :

Acil ve beklenmedik durumla karsilasildiginda birim personelini koordine eder ve Birimine iligkin
acil ve beklenmedik durumlardan Uygulama Sorumlusu’na gerekli bilgi akisin saglar.

= Uye - Bilgi Giivenligi Yetkilisi :

Acil ve beklenmedik durumla karsilasildiginda birimindeki personelini koordine eder, bu durumlarda

ihtiya¢ duyulabilecek mal ve hizmetlerin tedarikinin saglanmasini yiiriitiir ve Uygulama Sorumlusu’na
gerekli bilgi akigini saglar.

Komite, Kriz Merkezi’nde toplanir. Kriz Merkezi, ulusal ve uluslararasi her tiirlii haber ajanslarina
acik olacak sekilde telefon, faks, internet ve goriintiilii haberlesme cihazlar ile donatilir.

Komitenin Kriz Merkezinde toplanmasi esas olmakla birlikte; acil durumun mahiyetine gore, alternatif
iletisim kanallar1 araciligiyla (telekonferans, video konferans, e-posta vb.) da, karar aliabilir.

Komitenin Gorev ve Sorumluluklar:
> Gelen bilgi ve oneriler dogrultusunda, Kriz Merkezinin isler hale gelmesinden, acil durum karar
alinmasindan ve etkin hareket tarzimin/alinacak aksiyonun belirlenmesinden sorumludur.

> Belediye i¢inde/disinda ve Birimler arasi gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasinin,
kararlarin/planin uygulanmasinin takibinden sorumludur.

» s Sirekliligi cergevesinde, acil durum hareket inisiyatifini belirler ve acil durum hareket
inisiyatifinin, belirlenen kriterler cercevesinde olaya maruz kalan Birimler tarafindan re’sen
kullanilmasini saglar.

» Acil durumun yasandigi birimin yetkisini asan islemlerde (harcamalar, personelin is diizeninin
degistirilmesi, personelin uzun siireli ¢aligtirilmasi, bazi servislerin kapanmasi vb.) liizum gordiigi
hizmet ve faaliyetlerde gerekli yetkilendirmeleri yapar.

» Acil/Beklenmedik durum vuku buldugunda, personelin harekete gecirilmesini saglamak fizere izinli
personelin tespiti ve yeni gdrev yerlerine en izl sekilde yonlendirilmesinin saglanmasina yonelik
Izin Yo6netim Sisteminin olugmasini saglar.

> Psikolojik Algi Yonetimi ile Acil/Beklenmedik durum vuku buldugunda, hizmet noktalarimizin
olumsuz ~imajinin - en hizli sekilde giderilmesi (ilk etapta olumsuz izlerin ortadan
kaldirilmasi/silinmesi), Belediyemizin kurumsal itibarinin korunmasi ve personel iizerinde olusan
olumsuz psikolojik etkinin kisa siirede yok edilerek, uygun ¢alisma sartlarmin olugmasim saglar.

» Acil durum sonrasi, acil durumun Belediye, personel ve yatandaglar lizerinde olusturdugu olumsuz
etkileri ve maddi zararin boyutlarryla ilgili hazirlanag rapoglari inceler.
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»  Gerekli gordiigii durumlarda basin agiklamasi yapar.

Miidahale Ekiplerinin iGiirev ve Sorumluluklar:

» Is Stirekliligi Plani'n1 uygulamaya koyar ve bu konuda gerekli organizasyonu yapar.
» Acil durumﬁn ortaya ¢ikmast halinde oncelikle Sekretarya ile iletisime geger.

> Sekretaryayr acil durum konusunda bilgilendirir, Oneride bulunur ve Komite/ Sekretarya
tarafindan verilecek talimatlari/alinan kararlar: uygular.

» Acil duruma iliskin Belediye dist kurumlarla gerekli iletisimi ve koordinasyonu saglar.

> Proaktif 6nlemler alarak Kurumsal imajimizi olumsuz etkileyecek faktorleri 6nlemeye/ortadan
kaldirmaya yo6nelik ¢aligmalar yapar.

4.4.Kriz Merkezi

Acil durumlarda faaliyet gostermek iizere, Komitenin toplandigi, kriz ile basa ¢ikabilmek amaciyla
calismalarin yonetildigi ve koordine edildigi, Sekretarya uhdesinde bir Kriz Merkezi olusturulmustur.
Kriz Merkezi, Sekretarya’nin Onerisi ve Komite Baskan’nin uygun goriisti dogrultusunda
calistirtlir/kullamlir. Acil Durum halinde Kriz Merkezini, Sekretarya tarafindan gorevlendirilecek
personel, 24 saat ¢aligir vaziyette bulundurur.

Kriz Merkezinin tesis edilmesi ve ¢alisma prosediirlerinin hazirlanmasi, teknik ve lojistik destegi
Sekretarya tarafindan ilgili birimlerle koordinasyon saglanmak suretiyle gerceklestirilir.

fletisim bilgileri, Plan ekinde (Ek 4 - Acil Durum Iletisim Listesi) ve Belediyemiz Ortak Klasoriinde
yer almakta olup, giincel kalmasi Sekretarya sorumlulugundadir.

4.5.is Siirekliligi Planinin Esgiidiimii ve Uygulanmasi

Planin uygulanmasi ve esgiidiimiinden Sekretarya sorumludur. Miidahale Ekipleri, acil durumu
Sekretarya’ya bildirmekle ve planin uygulanmastyla yiikiimliidiir.

Acil durumun mesai saatleri disinda olmasi durumunda, Birimde bulunan/acil durumdan ilk haberi
olan personelin, ivedilikle Sekretarya ile Miidahale Ekibine durumu haber vermesi ve uygun olan acil
durum senaryosunu uygulanmaya koymasi gerekmektedir.

4.6.Destek Hizmetleri Kapsaminda Is Siirekliligi

Belediyemizde halen, giivenlik, temizlik, bilgi teknolojileri, hukuk, isyeri hekimi ve is giivenligi
konularinda dis firmalardan destek hizmeti alinmaktadir.

Destek hizmeti alinacak firmalarin is siirekliligi ve acil durum planlarinin olmasi gerektigi hususu
Risk Analiz Raporlarina eklenir. Hali hazirda destek hizmeti alinan firmalarin is siirekliligi ve acil

durum planinin giincel kalmasi saglanir. ~ N /
~X
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Bilgi teknolojilerine iliskin destek hizmeti alinan firma, Belediyemize sundugu hizmetlerde kesintiye
sebep olabilecek olaylara yonelik olarak kendi biinyesinde bir Acil Durum Plam olusturmus ve olasi
tiim senaryolar igin eylem planlarini hazirlamistir. Plan, Belediyemiz ile koordineli olarak yiiriitiilecek
sekilde tasarlanmistir. Firma tarafindan planlar, degisen durumlara gore giincellenmekte ve periyodik
olarak test edilmektedir. :

5. 1S SUREKLILiGi PLANININ TEMEL UNSURLARI

Haberlesme Stratejisi, Kurtarma Stratejisi, Dagitim Stratejisi, Planin Test Edilmesi, Planin
Giincellenmesi, Is Siirekliligi ve Acil Durum Egitimleri, Genel Giivenlik ve Lojistik, Tedarik¢i Firmalar
Kapsaminda Is Strekliligi, Alternatif Lokasyonlar ve Insan Kaynaklari, Plan Dahilinde Kullanilacak
Form ve Belgeler, Is Siirekliligi Planinin baglica temel unsurlarini olugturmakta olup, asagida
ayrintilarina yer verilmisgtir.

5.1.Haberlesme Stratejisi

Acil durumlar veya kriz anlarinda; dogru, agik ve giivenilir bir bilgi akisinin saglanmasi, panik,
kargasa ortaminin dnlenmesi ve is siiregleri {izerinde kontroliin temini agisindan biiylik Sneme sahiptir.
Etkin haberlesme, Is Siirekliligi Planinin dogru islemesi igin temel teskil eder. Bilgi taleplerine
zamaninda cevap verilmesi ve bilginin eksiksiz olarak aktarilmasi Snemlidir. Bu kapsamda, acil ve
beklenmedik bir durumda ¢alisanlar, Sekretarya, Miidahale Ekipleri, Komite, vatandaslar, calisanlarin
yakinlar ve kamuoyu etkin bir haberlesme ¢ergevesinde bilgilendirilmelidir.
Acil ve beklenmedik durumlarda Belediye genelindeki haberlesmeden Sekretarya sorumludur.

=

Acil Durumlarda Tletilecek Oncelildi Bilgile

Acil durumlarda alternatif iletisim kaynagi olarak GSM telefonlar kullanilacaktir. Ana telefon
santralinin beklenmedik durumlarda hizmet veremeyecegi siire zarfinda, alternatif iletisim GSM mobil
hatlar kullanilacaktir.

Belediye alternatif iletigim bilgileri vatandas ve diger kurumlara bildirilmis olup internet sitesinde
yaymlanir. Acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde internet sitemizde yaymlanan
telefon numaralari ve web adreslerinden HIM’e ulagilabilir.

Merkez disi birimler alternatif iletisim kanali olarak Belediye telefon santralini kullanacaklardir.

“Personelin ikametgah adresi, sabit ve mobil iletigimbilgilert; tiim birim yoneticileri ve Is Stirekliligi
ve Acil Durum Komitesi tiyelerine dagitilmis durumdadir, |
) A
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Metotlar: ve Araclari

AR

Beledlye ana bma lokasyonu kullanllamaz bll‘ hale geldigi takdirde personel taraflndan kullamlmak
iizere yedek ofis ortami olarak Karabaglar Belediyesi Gediz Santiye Acil Durum Merkezi’nde
personelin galigmasi igin bilgisayarlar tahsis edilmis olup kullanima hazirdir.

Yedek ofis ortaminda personel sistemi ¢aligmalara baglayana kadar telefon iletigsimi ve emir iletimi
GSM ve acil is plan alternatif iletisim hatlar1 tizerinden saglanacaktir.

5.2.Kurtarma Stratejisi

Belediyede yiiriitiilen her faaliyet ayr b1r oneme sahiptir. Ancak bazi faaliyetlerin kritik olmalary
sebebiyle, soz konusu faaliyetlerden Is Siirekliligi Planinda ayrica bahsedilmistir. Buradan hareketle
Belediye, is etki analizini temel alan, kurtarma Sncelikleri ve hedeflerini ortaya koyan bir kurtarma
stratejisi gelistirmistir.

Kurtarma stratejisi, Belediye’nin acil durumdan sonra kritik faaliyetlerinin eski haline donmesi ve ig
stirekliliginin saglanmasi i¢in belirledigi ve yiiriittiigii yontem olarak tamimlanabilir.
Bu yontemler;
= Kesinti esnasinda manuel operasyonlara bagvurulmasi,

= Onemli verilerin yedeklenmesi,
= Kritik ve acil olarak yerine getirilmesi gereken faaliyetler i¢in yedek sistemlerin devreye girmesi,

= Kritik ancak tolere edilebilir kesinti siiresine sahip faaliyetler icin mevcut sistemlerin onariminin
beklenmesi olarak sayilabilir.

Operasyonel bir kesintide, Belediye’nin onceligi kritik faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi;
hedefi ise en kisa zamanda, en az kayip ile sistemlerin siirekliliginin tekrar saglanmasidir.

5.3.Dagitim Stratejisi
Is Stirekliligi Plani, personelin bilgi sahibi olmasini ve kolayca ulasmasim saglamak amaciyla
Belediye Ortak Klasoriinde ve basili olarak Birim Yoneticilerinde yer alir.

5.4.Planm Test Edilmesi

Planin islerligini, kesintilere kars1 verilecek cevaplarin stiresini, is siirekliligine iligkin yapilanmay1
gormek amaciyla Plan1 gbzden gegirecek bir sistem olugturulur. Bu kapsamda Is Siirekliligi Plani, olasi
aksakliklara kargi yilda en az bir kez Sekretarya tarafindan yapilan organizasyon dogrultusunda test
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5.5.Planin Giincellenmesi :

Is Siirekliligi Plani, asgari olarak acil durum testleri sonrasinda, Sekretarya koordinasyonunda tiim
ilgili birimlerin katilimiyla gézden gegirilir ve gerekli goriilmesi durumunda giincellenir. Ayrica,
Belediyenin is siireglerini veya sistemlerini etkileyecek degisikliklerden sonra da Plan gézden gegirilir
ve giincellenir.

flgili Birimler tarafindan revize edilmis olan Is Sirekliligi Plani, Komite tarafindan
degerlendirilmesini takiben Baskanlik onayima sunulur.

5.6.1s Siirekliligi ve Acil Durum Egitimleri

Is Siirekliligi Planinin kurum kiiltiiriniin bir pargast haline getirilmesi, Plan kapsaminda yapilmasi
gerekenlerin kavranmasi, ilgili Miidahale Ekibi ve tiim Belediye personelinin gorev ve sorumluluklar
hakkinda bilgilendirilmesi amactyla egitim programlari diizenlenir. Sekretarya sorumlulugunda,
personelin is stirekliligi ve acil durum egitimine katilim1 saglanir ve takibi yapilir.

5.7.Genel Gitvenlik ve Lojistik

Is Siirekliligine yonelik faaliyetler yiiriitiilirken gz 6niinde bulundurulmasi gereken en dncelikli
konu, Belediye personelinin ve vatandaglarin giivenliginin saglanmasi hususudur. Bu amagla, Belediye
hizmet binalarina yonelik olarak, faaliyetlerin durmasina, duraksamasma veya aksamasina neden olacak
seviyede olagan disi tedbirler alinmasini gerektiren muhtemel tehditler ve riskler ve bu risk veya
tehditlerin gerceklesmesi ve personelin giivenlik bilincinde eksiklik olmasi halinde, alinacak tedbirlerin
uygulanmasinda  giiglik yasanacagindan hareketle, ~Sekretarya tarafindan gerekli caligmalar

yiiriitiilmekte, tespit edilen riskleri azaltmak amaciyla Belediye tarafindan gerekli tedbirlerin alinmast
saglanmaktadir.

5.8.Tedarikci Firmalar Kapsaminda is Siirekliligi

Belediyenin  ¢oziim ortagi tedarik¢i firmalarm durumlarmin  siirekli gbzden gegirilmesi,
acil/beklenmedik durum vuku buldugunda belediyenin hizmetlerini ve talimatlarmi aksatmayacak
firmalarin tercih edilmesi, bu hususta yetkili olan Birimin sorumlulugundadir.

5.9.Plan Dahilinde Kullamlacak Form ve Belgeler
5.9.1. Kesinti ve Hasar Tespit Raporlar
Bilgi Sistemlerinde meydana gelen kesintilerin etkilerini dzetleyen Bilgi Sistemleri Kesinti ve

Hasar Tespit Raporlar, olaya maruz kalan, senaryo dahilinde olaya miuidahil olan ve olay1 ¢dziime
kavusturan Birimler tarafindan diizenlenerek, Sekretarya’ya iletilir.

Acil durumda yapilanlari ve acil durumun etkilerini dzetleyen Fiziki Giivenlik Acil Durum ve Hasar
Tespit Raporu, acil durumdan etkilenen Birimler tarafindan diizenlenerek, Sekretarya’ya iletilir.

Toplumsal olaylarda Belediyemizin hedef alinacagi istihbarati alinmasi, merkezi veya yerel miilki
idareler tarafindan alman kararlar (sokaga ¢ikma yasagi vb.) bulunmasi vb. durumlarda, acil durum
hareket inisiyatifinin saglanabilmesi amaciyla ivedilikle Sekretarya ile iletisime gegilerek, duruma
iligkin bilgi verilecek ve alinacak talimata gore (Birimlerin gegici olarak kapatiimasi vb.) hareket
edilecektir. Sorunun nedenine, alinan Onlemlere ve aksiyonlara iligkin Faaliyet Kesinti Raporu
diizenlenerek, Sekretarya’ya iletilir.
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5.9.2. Acil Durum Islem Talep Formu

Faaliyetlerinde kesinti yasanan Birim tarafindan, vatandas islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla
Acil Durum Islem Talep Formu diizenlenerek, senaryolar dahilinde, islemi gergeklestirmek uizere ilgili
Birime iletilir.

6. BILGI SISTEMLERI SUREKLILIGI PLANI

Faaliyetlerin = siirdiiriilmesini saglayan bilgi sistemleri servislerinin, bir kesinti durumunda
stirekliliginin saglanmasina yonelik hazirlanan ve Is Siirekliligi Plani’nin bir parcasi olan plandir.

6.1. Kritik Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Is Etki Analizi

Bilgi Sistemleri Siireklilik Plani, Belediyemiz Miidiirliikleri tarafindan belirlenen kritik faaliyetlerin
onceliklendirilmesi esasina dayanmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin tamami Belediyenin &ncelikli
operasyonlarinin belirlenebilmesi amaciyla Is Etki Analizi (Ek 1) kapsaminda derecelendirilmistir.

Is Etki Analizi kapsaminda, faaliyetlerde meydana gelebilecek kesintilerin olusturabilecegi muhtemel
riskler ve bunlarin potansiyel etkileri degerlendirilmistir. Kargilagilabilecek bir kesinti durumunda
gereken faaliyet diizeyini ortaya koymak amaciyla, operasyonlar Onem diizeyleri bazinda
smiflandiriimigtir.

Faaliyetlerin 6nem diizeylerine gére siralanmasinda RlSk puanlama y&ntemi hesaplanirken, Is etki
analizindeki islerin normalize edilmis puan: ile risk gergeklesme maliyetinin normalize edilmis puant
dikkate alinmistir.

Bilgi Sistemleri Siireklilik Plam’nda yer alan kesinti senaryolari, Is Etki Analizi sonuglari
dogrultusunda tespit edilmis olup; senaryolarin gergeklesmesi durumunda etkilenecek kritik faaliyetler
senaryolar bazinda ele alinmigtir.

6.2. Bilgi Sistemleri Siireklili3i Senaryolar

Bilgi Sistemleri Siirekliligi senaryolari, Is Etki Analizi sonuglart dogrultusunda, ilgili Belediyemiz
Miidirliikleri tarafindan olusturulmustur. Faaliyetlerde bir kesinti yasanmasi durumunda Belediyemiz
Miidiirliikleri bilgi sistemleri siirekliligi senaryolari (Ek 2) kapsaminda hareket etmeleri gerekmektedir.
Senaryolar olusturulurken, kesintilerin muhtemel etkileri olay oncesinde, olay esnasinda ve olay
sonrasinda olmak iizere ii¢ asamada degerlendirilmistir.

7. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Faaliyetlerde ani ve planlanmamis bir kesintiye, is kaybina veya krize neden olmasi muhtemel bir
durumda risklerin ve sorunlarin yonetilebilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin ve gerceklestirilecek
oncelikli eylemlerin belirlenmesine yonelik hazirlanir, is stirekliligi planimin bir par¢asini olusturur.

7.1.Kritik Acil Durumlarin Belirlenmesi

Is Siirekliligi Planinin basarili olabilmesi i¢in tiim potansiyel tehlikelerin diigtiniilmiis olmasi gerekir.
Belediyemizi etkileyebilecegi diistiniilen olaylar, Belediyenin bulundugu yere, faaliyetlerine,
biiyiikliigiine, sektordeki konumuna, olanaklarina bagl olarak tespit edilmelidir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 kapsaminda kritik acil durumlar belirlenir. Kritik acil durumlar
belirlenirken T.C. Igisleri Bakanhigi Afet ve Acil Durum Yon timi Bagkanlig1 tarafindan yayinlanan
istatistikler de dikkate alinnmstir. Tiirkiye nifusyfing %23’iniin dogrudan bir afete maruz kaldifi
belirtilmekte ve maruz kalinan afet tiirleri oransal % arak Fda gosterilmektedir.
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Kritik acil durumlar kapsaminda, s6z konusu dogal afetlerin haricinde asagida belirtilen hususlar

Diger Kritik Acil Durumlar

sayilabilir.

7.2.Acil ve Beklenmedik Durum Senaryolari

Faaliyetlerde meydana gelebilecek kesintilerin olusturabilecegi muhtemel riskler ve risklerin
potansiyel etkilerini degerlendirmek amaciyla Acil ve Beklenmedik Durum Senaryolari (Ek 3)
olusturulmustur. Senaryolar olusturulurken kritik acil durumlarin muhtemel etkileri olay dncesinde, olay
esnasinda ve olay sonrasinda olmak iizere ii¢ asamada degerlendirilmistir.

Faaliyetlerde kesinti olmasi halinde Belediye Miidiirlitklerinin Acil ve Beklenmedik Durum
Senaryolarma uygun olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Personelin ve vatandaslarin can giivenligi
On plandadir.

Acil bir durumda, ilgili birimin Miidahale Ekibi ivedilikle acil durum konusunu belirler. Acil
durumun konusunun hangi senaryo ya da senaryolara girdiginin belirlenmesi ile birlikte ilgili senaryolar
uygulanmaya baslanir. Toplumsal olaylarda Belediyemizin hedef alinacag: istihbarati alinmasi, merkezi
veya yerel miilki idareler tarafindan alman kararlar (sokaga ¢ikma yasagi vb.) bulunmasi vb.
durumlarda, acil durum hareket inisiyatifinin saglanabilmesi amaciyla ivedilikle Sekretarya ile iletisime
gegilerek, duruma iliskin bilgi verilecek ve alinacak talimata gore hareket edilecektir. Sorunun nedenine,
alinan dnlemlere ve aksiyonlara iliskin Faaliyet Kesinti Raporu diizenlenerek, Sekretarya’ya iletilir.

Birimlerde acil ve beklenmedik durum senaryosu uygulanmaya baslanmasiyla, Sekretarya ile iletisim
saglanir ve acil durumun etki alani, siddeti vb. hakkinda bilgi verilir. Acil durum kapsaminda s6z
konusu Birimin yetkisini asan bir islem s6z konusu olur ise Sekretaryaya oneri gotiiriilerek gerekli
yetkinin alinmasi igin girisimde bulunulur. Ayrica, acil durumun devam ettigi siire igerisinde yerel
kaynaklardan acil duruma iligkin gelen bilgilerin toplanmasi ve Sekretaryaya iletilmesi saglanir.

Acil durumlarda calisanlara, énemli evrak ve malzemelere sistemli bir sekilde ulagiimasi ve zaman

kaybinin 6niine gegilerek olasi can kaybmin da _Snlenfhesi amaciyla; Insan Kaynaklar1 ve Destek
Hizmetleri Miidurliigii tarafindan, Belediye mal(ﬁf\m&l hizmet binalarinin dlgekli kat krokileri
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¢izilerek bu krokiler {izerinde calisanlarin yerlesiminin, Snemli evrakin, bilgisayarlarin bulundugu
odalarin, su ve dogalgaz vanalarinin, elektrik panolarinin, ¢alisanlarin olaganiistli hallerde kullanacaklar
¢ikis yollar1 veya korunma mekénlarinin ve buralara ulasilacak yollar ile merdiven ve asansorlerin

isaretlenmesi ve bu krokilerin tim Belediye Sekreteryasi tarafindan uygun bir yerde saklanmasi
saglanir.

7.3. Acil Durum Karsi Tarafa Etkileri ve Faaliyetlerin Sonlandirilmasi
Acil ve Beklenmedik durumlarda miisteriler ile iletisimin sonlanmas: veya talimatlarmin yerine
getirilememesi gibi hizmet kesintileri yasanabilecektir.
Is siirekliligi plammizda, acil durumlarda faaliyetlerimizin en az kesinti ve zararla devami
planlanmaktadir. Operasyonel hizmetlerden, galisanlarin korunmasina kadar tiim degerler iistiin ve
uygun faaliyetle karsilanacaktir.

7.4.Resmi ve Diizenleyici Kurumlara Yapilacak Bilgilendirme

Is siirekliligimizde yasanacak kesintiler sonrast, plan kapsaminda is siirekliliginin devreye alinmast
durumunda, telefonla gerekli bilgilendirme yapilacaktir. Kurumlar tarafindan bildirimlerin Acil Durum
Merkezimize yapilmasi beklenmektedir.

8. ILGIiLi DOKUMANLAR

8.1.ic Kaynakli Dokiimanlar

8.1.1. BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

8.1.2. iS ETKi ANALIZi

8.1.3. BiLGi SISTEMLERi SUREKLILIGI SENARYOLARI
8.1.4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM SENARYOLARI
8.1.5. ACIiL DURUM ILETiSiM LISTESI
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