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1. AMAC

Dogal Afetler ya da 6ngoriilmeyen olaylar nedeni ile olusan acil durumlarda, sistemin
kesintiye ugramasim engellemek, insan ve gevre saghgina gelebilecek zaran en aza indirmek
icin gerekli miidahalenin erken ve etkin bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Acil eylem
plamin da hedeflenen ana unsur, acil durumlarda en etkili olabilecek bilgilerin personele
onceden, etkin ve yeterli bigimde verilmesidir. Bu kapsamda asagidaki adimlar izlenmelidir:

Acil durum esnasinda ilgili miidiirliik, yardimer birimler ve sahislar ile en erken sekilde
irtibata gecilmesi son derece dnemlidir. Ulagilmasi gereken kisilerin isim ve erigim numaralart
listesi diizenli olarak giincellenerek, merkezdeki ve sahalardaki personele verilmelidir. Planin
onemi, personele belli araliklarla yapilan toplantilarla, stirekli hatirlatilmalidir.

1.2, Hedefler

Etkili bir acil eylem plani, acil durumda sistemin ¢aligmasinin siirekliligini saglayabilir.
Plan asagidaki etkinlikleri saglamalidir:

¢ Acil durumda sistemi olumsuz etkileyecek faktorleri en aza indirme veya ortadan
kaldirma,

» Acil duruma uygun karsilik verecek miidahale yéntemlerinin gelistirilmesi,

* Acil durum karsisinda her bir personelinin kendi sorumlulugunun bilincinde olmasim
saglayacak egitimler,

o Acil durum donanmmlarinin diizenli sayimi, bakimi, gerektiginde yenilenmesi ve
islevsellik kontroli,

« Asapida verilen oncelikler listesinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi:

- Uygun hareketi belirlemek i¢in acil durumun analiz edilmesi,

- Miidahale zamaninin en aza indirilmesi.

1.3 Acil Durumun Sebebi
Acil durum sartlar1 dogal afetler ve tesis i¢i kazalardan olugabilir.
1.3.1 Dogal Afetler

Sistemi zarara sokacak dogal afetler:
* Yangin

e Deprem

« Kaza/Saglik Olaylar

* Sabotaj
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* Firtina
¢ Enerji Kesilmesi
1.4 Acil Eylem Planm:

1.4.1 Personel Sorumiulugu

Mevcut personelin érgiitlenmesi ve hareket planinin hazirlanmasindan kilit konumdaki
idareciler sorumludur. Karmasay1 en aza indirecek planin bagariyla uygulanabilmesi i¢gin, her
bir personelin acil durumda iistlenecegi sorumlulugu bilmesi gerekmektedir. Proje yoneticisi
acil eylem planinin tiimiinden sorumludur. Acil eylem ekibi elemanlarn plamn
uygulamasindan sorumlu olup sonuglar1 dogrudan proje yoneticisine rapor eder.

1.4.2 Acil Eylem Merkezi

Acil eylem merkezi olarak kullanmlacak {inite ve elemanlar 6nceden belirlenmis ve
kolaylikla ulagilabilen yerde bulunmalidir. Acil durum bildirildiginde, gorevdeki ekiplerin acil
durum ile ilgili yapacagi eylemler bir metot olarak elinde bulunmalidir.

e Olay, mesai saatinden sonra gerceklesmis ise, bu durumda toplanma
noktalarmin da dahil oldugu Acil eylem plani, yukaridaki Acil Eylem Ekipleriyle
uygulamaya alimir. Sahaya sevk Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT) tarafindan
belirlenmis 6nem sirasma uyularak baslayacaktir.

e Acil durum iceren haller mesai saati icerisinde ise, sadece Acil eylem ekipleri
degil, tiim personelinde bilingli hareket etmesi gerekir. Tiim personel olay
esnasinda, (deprem gibi nedenlerden dolayr Acil Eylem Ekipleri sahaya
yonlendirilmeden once) acil durumu olusturan nedene bagh olarak asagidaki
sekilde davranmahdir.

Bu akiglar ekiplere, tekrar edilen egitimlerde, siirekli olarak hatirlatiimahdar.
Deprem Anminda Etrafini Sesli Olarak Uyar

Elektrigi Kes (Ana Pano)

Hizl ve Giivenli Bi¢gimde Sahadan Uzaklas.

En Yakin ilk Koruma Bélgesine Yonel

Deprem Gegti mi?

Olay Ile Tlgili Rapor Ve Tutanak Hazirla (Is Giivenligi Uzmani)

Koruma Bolgesinde Kalmaya Devam et

Yarali Arastirmasi Yap,Gerekirse ilk Yardlm {Jygula(llk Yardim Ekibi)

Hazirlayan Onaylayan
SELIME YILM? %ﬁ AK DENIZ DAYANGAG —+ |
MUHE, i vy BASKAN YARDIMCISI




Dokiiman No 24265716_PLN_02
ilk Yayin Tarihi | 08.12.2021
Revizyon Tarihi

ACIL EYLEM PLANI

Revizyon No
Sayfa 34

Kaza, Yangin, Sizint1 Vb. Durumlar Varsa [lgili Acil Durum Planlarina Gore Hareket Et
ve Acil Eylem Merkezine Haber Ver.

Etki Gegtikten Sonra Hasar Arastirmasi Yap.
YANGIN ANINDA
Sesli Olarak Etrafindakileri Uyar.110’u Ara

Yangin Cesidini, Yerini ve Yaralilar1 Bildir, Kendine Zarar Vermeden ilk Miidahaleyi
Yap

Saha Enerjisini Kes.S ondiirme Caligmalarina Bagla

Yarali Var m1?
EVET
Ambulans Cagir Ve Hastaneye Sevk edilmesini Sagla (112)

2. ACIL EYLEM PLANI UYGULANISINDA PERSONELLER ARASI

2.1.AET ve KYT iliskisi:
Kriz miidahalelerinde;
o Acil Eylem Takimi (AET) Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT)’ ne bilgi/rapor iletilir,

e KYT ’nin kriz ilan etmesi ya da ilan1 kaldirmasi ve kaynak planlamasini yapmasi
asamasinda AET ile siki iligkiler ger¢eklesmektedir.

2.2.IT YONETICISI ve KYT 1liskisi:

IT yoneticisinin aktif olmasi igin karar alma yetkisine sahip kisi Kalite Yo6netim
Temsilcisi ve BT Miidiir’diir. IT y0neticisi, yeniden yapilanma siireci boyunca KYT’yi
bilgilendirir.

2.3.Kriz Olabilecek Olaylara Ornekler:

e Olagan operasyonlarla ¢6zillemeyen olaylar,

e Nakit akis1 ve gelirlerin 6nemli bir bicimde olumsuz etkilenmesi,
e Kurum imaj1 ve vatandas memnuniyetinin negatif etkilenmesi,

e Hassas bilgilerin digariya sizmasi,

e Ana binalara ve Santrallere girilemiyor olmasz,

e Uzun siireli ana transmisyon kesintisi,
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e Onemli yaralanma ve 6liimler,
e Negatif medya haberleri,

e Calisanlarin bityiik kisminin, agir yarali veya salgin hastalik vb.den etkilenmesidir.

3. ILGILI DOKUMANLAR
3.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar
3.1.1.Bilgi Giivenligi Politikasi
3.2. Dis Kaynakh Dokiimanlar

3.2.1 Karabaglar Belediyesi Acil Eylem Plan:
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