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ACİL VE BEKLENMEDİK DURUM SENARYOLARI 

1. Yangın
Yangını çağrıştıracak bir durum ile karşılaşıldığında (duman, yanık kokusu, vb.) ya da 

doğrudan yangın tespit edildiğinde (otomatik/manuel) tüm personelin yapması gerekenler 
aşağıda belirtilmiştir:

•  Duman detektörlerinin yangını algılamadığı durumlarda personel tarafından yangın 
ihbar butonları kullanılır. Yangın ihbar butonları, ortamda yangın belirtilerinin fark 
edilmesi halinde manuel olarak yangın alarmı vermeyi sağlar.

• Çalışanlar Acil Durum Ekibi’nin talimatları doğrultusunda çalışma ortamındaki gerekli 
güvenlik önlemlerini alarak bulunduğu alanı hızlı ve dikkatli bir şekilde terk eder ve 
kurumun belirlenen yerindeki toplanma alanına gider.

•  Tehlike çıkış merdivenleri kargaşaya sebebiyet vermeden kullanılır. Kesinlikle asansör 
kullanılamaz.

• Görgü tanıkları veya bina güvenliği tarafından ilgili yerlere (itfaiye, cankurtaran, polis, 
vb.) bilgi verilir.

2. Deprem
Sarsıntı başladığında personel tarafından yapılması gerekenler aşağıda belirtilmiştir:

• Personel; dolap gibi devrildiğinde yaralayıcı olabilecek eşyalardan uzak durarak, 
başım çanta, minder, kitap, klasör gibi eşyalarla koruyarak kendine güvenli bir yer 
bulur. Burası bina yıkılsa dahi ezilse bile yok olmayan eşyaların yanı binanın yatay 
katmanları arasında kalan kolon ve kiriş gibi betonyer yapıların da yardımıyla yaşam 
üçgeni oluşturulur ve baş iki elle örtülerek cenin pozisyonu alınır.

• Çalışanlar, Acil Durum Ekibi’nin talimatları doğrultusunda çalışma ortamındaki 
gerekli güvenlik önlemlerini alarak bulunduğu alanı hızlı ve dikkatli bir şekilde terk 
eder ve kurum personeli belirlenen yerdeki toplanma alanına gider.

• Tehlike çıkış merdivenleri kargaşaya sebebiyet vermeden kullanılır. Kesinlikle asansör 
kullanılamaz.

• Görgü tanıkları veya bina güvenliği tarafından ilgili yerlere (itfaiye, cankurtaran, polis, 
vb.) bilgi verilir.

3. Terörizm
Terörist saldırısınm(savaş vb.) söz konusu olduğu durumlarda yapılması gerekenler aşağıda
belirtilmiştir:
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• Görgü tanıkları veya bina güvenliği tarafından ilgili yerlere (itfaiye, cankurtaran, polis, 
vb.) bilgi verilir.

• Binanın tahliyesine polis ile beraber karar verilir, binadan tahliye olan personel 
toplanma yerine gider.

• Acil Durum Ekibi olaya müdahale eder.

4. Sel
Sel baskını söz konusu olduğu durumlarda yapılması gerekenler aşağıda belirtilmiştir:

• Eğer sel veya su baskını çok şiddetli ise telaş yapılmadan, durum çevredekilere ve 
sorumlu kişilere duyurulur.

• Olayın olduğu bölüm personelinin toplanma bölgesinde toplanması sağlanır. Toplanan 
çalışanlardan içeride kalan olup olmadığına dair bilgi alınır. İçeride kalan var ise ilgili 
ekibe haber verilerek müdahale etmesi sağlanır.

•  Açık pencereler ve kapılar kapatılır.
• Trafodan enerji kesilir ve gaz vanaları kapalı duruma getirilir.
® Olay kontrol edilemeyecek şiddette ise itfaiyeye, il afet müdürlüğüne bilgi verilir.

5. İlgili Dokümanlar

5.1. İç Kaynaklı Dokümanlar

5.1.1 .Bilgi Güvenliği Politikası

5.1.2.İŞ Sürekliliği Yönetim Politikası

5.1.3.İş Sürekliliği Planı


