
KURULUŞ, GÖREV, ÇALIŞMA USUL ve ESASLARI
YÖNETMELİĞİ

BİRİNCİ BÖLÜM

Genel Hükümler

Amaç 

MADDE 1- (1) Bu yönetmel�ğ�n amacı; Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü'nün görev, yetk�, sorumluluk ve
çalışma usul ve esaslarını düzenlemekt�r.

Kapsam 

MADDE 2- (1) Bu yönetmel�k, Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü ve bağlı b�r�mler�n� kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yönetmel�k, 03/07/2005 tar�hl� ve 5393 Sayılı Beled�ye Kanunu’nun 15/b, 48 �nc�
maddeler�ne dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar

MADDE 4-(1) Bu yönetmel�kte geçen;

a)Başkan: Karabağlar Beled�ye Başkanını,

b)Başkan Yardımcısı: Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü’nün bağlı olduğu Başkan Yardımcısını,

c)Beled�ye: Karabağlar Beled�yes�n�

ç)B�r�mler: Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü’ne bağlı alt b�r�mler�,

d)B�r�m Sorumlusu: Bağlı b�r�mler�n sorumlusunu,

e)Encümen: Karabağlar Beled�yes� Encümen�n�,

f)Engell� Kom�syonu: Karabağlar Beled�yes� Engell� Mecl�s İht�sas Kom�syonunu,

g)Kadın Erkek Eş�tl�ğ� Kom�syonu: Karabağlar Beled�yes� Kadın Erkek Eş�tl�ğ� Mecl�s İht�sas

ğ)Kent Konsey� Engell� Mecl�s�: Karabağlar Beled�yes� Kent Konsey� Engell� Mecl�s�n�,

h)Kent Konsey� Kadın Mecl�s�: Karabağlar Beled�yes� Kent Konsey� Kadın Mecl�s�n�,

ı)Kırılgan gruplar: Engell�ler, yaşlılar, kadınlar, gençler, çocuklar ve ekonom�k yoksunluğu olan k�ş�ler �le
d�ğer dezavantajlı grupları,

�)Meslek elemanı: Ps�koloj�,hukuk, sosyal h�zmet uzmanlığı, ps�koloj�k danışmanlık ve rehberl�k, sosyoloj�,
çocuk gel�ş�m uzmanlığı bölümler�nde dört yıllık eğ�t�m alan k�ş�ler� �fade eder. 

j)Müdür: Sosyal Yardım İşler� Müdürünü,

k)Müdürlük: Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğünü,

l)Sosyal Yardım Kom�syonu: Başkan tarafından görevlend�r�len Başkan Yardımcısı başkanlığında Sosyal
Yardım İşler� Müdürü, Mal� H�zmetler Müdürü, Hukuk İşler� Müdürü �le Beled�ye Mecl�s�n�n kend�
aralarından seçecekler� üç üye olmak üzere toplam yed� k�ş�den oluşan kom�syonu,h Kom�syonunu,

m)ŞÖNİM: A�le ve Sosyal Pol�t�kalar İzm�r İl Müdürlüğüne bağlı Ş�ddet Önleme ve İzleme Merkez�n�, 



İKİNCİ BÖLÜM
 

Kuruluş, Teşk�lat Yapısı ve Bağlılık

Kuruluş
 

MADDE 5-(1) Müdürlük, Karabağlar Beled�ye Mecl�s�n�n 03.06.2014 tar�h ve 49/2014 mecl�s numaralı
72/2014 sayılı mecl�s kararına �st�naden kurulmuştur. 

Temel �lkeler� , h�zmet anlayışı ve personel n�tel�ğ�

MADDE 6- 

        (1) Karabağlar beled�yes� Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü tüm çalışmalarında;

a)Karar alma, uygulama ve eylemlerde şeffaflık,

b)H�zmetler�n tem�n ve sunumunda yer�ndel�k ve �ht�yaca uygunluk,

c)Hesap vereb�l�rl�k,

ç)Müdürlüğün �ç yönet�m�nde ve �lçey� �lg�lend�ren kararlarda katılımcılık,

d)Uygulamalarda adalet ve h�zmette eş�tl�k,

e)Beled�ye kaynaklarının kullanımında etk�nl�k ve ver�ml�l�k,

f)H�zmetler�n planlanmasında sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�n� esas alır.

        (2) H�zmet anlayışımız, toplumsal c�ns�yete duyarlı, eş�t yurttaşlık hakları ve toplumun kırılgan
kes�mler�ne yönel�k h�zmetlerde er�ş�m öncel�ğ� �lkeler�n� demokrat�k ve katılımcı b�r yönet�m anlayışı �le
harmanlayarak Karabağlar’da yaşayan tüm yurttaşlara h�zmet sunmaktır.

 
        (3) Müdürlük �le bağlı b�r�mler�nde çalışacak personel�n, temelde �nsan hakları; özelde kadının �nsan
hakları, engell� hakları, çocuk hakları, yaşlı ve hasta hakları konusunda eğ�t�m alması sağlanır ve bu
eğ�t�m bel�rl� aralıklarla tekrarlanır. Kadın �le �lg�l� açılmış ya da açılacak b�r�mlerde terc�hen kadın personel
çalıştırılır.

 

Teşk�lat yapısı

MADDE 7-

        (1)Müdürlüğün teşk�lat yapısı aşağıdak� g�b�d�r;

a)Müdürlük 

b)Müdür

c)İdar� İşler B�r�m�

ç)B�r�m Sorumluları

d)Danışmanlık B�r�m�

1.A�le Danışmanlığı

2.Kadın Danışma

3.Çocuk Ergen Danışmanlığı

4.Yaşlı Danışmanlığı

e) Engell� Danışma Merkez� B�r�m�

f)Kurslar ve Eğ�t�m B�r�m�

1. Eğ�t�m ve Kurslar B�r�m�

2. Semt Merkez� B�r�m�



g) Kadın Erkek Eş�tl�ğ� B�r�m�

ğ) Ayn�-Nakd� Yardımlar B�r�m�

1. Nakd� Yardımlar

2.Ayn� Yardımlar

3. Aşev�

4. Taz�ye/�kram

5. Hasta Yaşlı Bakımı

h)Asker A�leler�ne Yardım B�r�m�

Bağlılık

MADDE 8-(1)Müdürlük, Beled�ye Başkanı ve yetk� vereceğ� Başkan Yardımcısına bağlı olarak görev
yapar.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
 

Görev,Yetk� ve Sorumluluklar

Müdürlüğün Görevler� 
 

MADDE 9-

(1) Karabağlar İlçes�nde sosyal etk�nl�kler düzenlenmes�, göçle gelenler�n sosyo-kültürel entegrasyonunun
sağlanması, kaynaklara er�ş�m olanağı kısıtlı olan k�ş�ler�n h�zmetlere er�ş�m�n�n �y�leşt�r�lmes�, yoksullukla
mücadele,, kadına yönel�k ş�ddetle mücadele, kadın ve gençler�n �st�hdamının kolaylaştırılması, çocuk
suçluluğunu önleme ve çocukların daha �y� eğ�t�m olanaklarına ulaşması, engell� vatandaşların kent
yaşamına katılımı �le h�zmetlere er�ş�m�n�n sağlanması, yaşlılarımıza daha sağlıklı ve kal�tel� b�r yaşam
düzey� sağlanması, asker a�leler� ve muhtaç k�ş�ler�n; ayn� ve nakd� yardımlarla desteklenmes�, hasta ve
engell� k�ş�lere sağlık ve tedav� konusunda gereken yardımın ver�lmes�, eğ�t�m ve öğren�m�n� devam
ett�rmekte zorlanan öğrenc�ler�n desteklenmes� ve tüm vatandaşlarımıza eş�t haklara dayalı yurttaşlık
b�l�nc� kazandırılması �le 03/07/2005 tar�hl� 5393 sayılı yasaya dayanılarak Başkan tarafından ver�len d�ğer
görevler�n yer�ne get�r�lmes�d�r.

Müdürün görev, yetk� ve sorumlulukları

MADDE 10-

(1)Sosyal Yardım İşler� Müdürü'nün görev yetk� ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)Karabağlar Beled�yes�’n�n �ş yürütüm organ�zasyonu gereğ�nce oluşturulan Teşk�lat Şeması �le bu
Yönetmel�kte bel�rt�len görevler�n yer�ne get�r�lmes�nden, sırasıyla Başkan Yardımcısı ve Beled�ye
Başkanı’na karşı sorumludur,

b)Müdürlük bünyes�nde görev yapan memur - �şç� ve d�ğer personel�n başarı ve performans
değerlend�rmeler�n� yapar, personel�n özlük �şlemler�n�n mevzuat çerçeves�nde yürütülmes�n� sağlar,

c)Harcama Yetk�l�s� olarak harcamaların b�r�m bütçes�ne, plan/programlara ve �lg�l� mevzuata uygun
şek�lde, kamu yararı gözeterek yapılmasını sağlar,

ç)Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü �le d�ğer müdürlükler arasındak� koord�nasyonu sağlar,

d)Müdürlük personel�n�n görev dağılımını, yetk� ve sorumluluklarını bel�rler, sağlıklı ve ver�ml� b�r çalışma
ortamı �ç�n gereken önlemler� alır,

e)Müdürlük ve bağlı b�r�mler�n �ht�yacı olan mal ve malzemeler�n tesp�t� �le satın alınmasını sağlar. Alınan
malzemeler�n �ht�yaca yönel�k kullanılmasını denetler,



f)Müdürlük ve bağlı b�r�mlere a�t yangın, deprem, sel, vb. durumlarda yapılacakların yer aldığı ac�l durum
planı hazırlanmasını sağlar,

g)Müdürlük yazışmalarının yapılmasını, per�yod�k olarak faal�yet raporlarının hazırlanmasını ve
başkanlığına sunulmasını sağlar,

ğ)Görevlend�r�lmes� durumunda kurumun tems�l ed�lmes�n� sağlar, tems�l n�tel�ğ�ndek� toplantılara katılır ve
beled�yen�n sosyal çalışmalarının tanıtılmasını sağlar,

h)Genelge ve tal�matlar �le ver�len, görev tanımı �çer�s�ndek� d�ğer görevler� yapar.

İdar� �şler b�r�m�

MADDE 11-

(1)Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü İdar� İşler B�r�m�'n�n görevler� aşağıdak� g�b�d�r;

a) Müdürlüğe bağlı tüm yazışmaların yapılmasını sağlar ve tak�b�n� yapar, müdürlüğün ve b�r�mler�n aylık
faal�yet raporları, performans ölçüler�n�n tak�b� yapar, yıllık faal�yet raporları düzenler tüm yazışmaları
arş�vler. 

b) Müdürlük ve bağlı b�r�mler personel�n�n tüm özlük dosyalarını tutar, �z�n, rapor, puantaj ve d�ğer �şler�n�n
tak�b�n� yapar,

c) Yürürlüktek� mevzuata uygun olarak müdürlüğün tüm �ht�yaçlarının �hale �le satın alma sürec�n� yürütür.
Mevzuatın verd�ğ� yetk� çerçeves�nde Mal� İşler Müdürlüğünden çek�len avanstan ödemek suret�yle ac�len
satın alınması gerekl� �ht�yaçların satın alımını ve avansın mahsubunu yapar. Mahkeme kararı �le geç�c�
barınma h�zmet� ver�len k�ş�ler�n �ht�yaçlarına a�t ödemeler� ve tedb�r süreler�n�n tak�b�n� yapar.

ç) Müdürlüğün ayn�yat �şler�n� mevcut yasa, tüzük ve yönetmel�k hükümler�ne göre yürütür, müdürlüğün
tüm taşınır mal kaydını tutar, ayn�yat kayıt, defter ve belgeler�n� düzenler ve saklar. Taşınır mal kayıt ve
kontrol yetk�l� personel� depo ve ambar ayn�yat �şler�nden de sorumludur. 

D�ğer müdürlük personel�

MADDE 12-

(1) İht�yaca göre çalıştırılacak d�ğer personel �le yardımcı h�zmetl� ve şoför Müdürlüğe bağlı olarak, �lg�l�
mevzuat çerçeves�nde ve bu yönetmel�k doğrultusunda ver�len tüm görevler� yer�ne get�r�r. Müdür
tarafından ver�len görevler� yer�ne get�r�r. 

Bağlı b�r�mler personel�

MADDE 13-

(1)B�r�mlerde çalışacak personel h�zmet �ç� eğ�t�m alarak göreve başlar. Danışmanlık h�zmet� ver�len
b�r�mlerde en az b�r meslek personel� (sosyal çalışmacı, sosyolog, ps�kolog, ps�koloj�k danışman,
hukukçu, çocuk gel�ş�m uzmanı, çocuk gel�ş�mc�s�/eğ�t�mc�s�) görevlend�r�l�r. B�r�mler�n �ş hacm�ne ve
�ht�yaca göre büro personel�, tem�zl�k, güvenl�k ve d�ğer h�zmetler �ç�n de personel bulundurulur. Müdür
tarafından her b�r�mde b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r. Bağlı b�r�mlerde çalışma usul ve esasları üçüncü
bölümde ayrıca bel�rt�lm�şt�r. Müdürlük bünyes�nde yen� b�r b�r�m açılması hal�nde bu b�r�me çalışma
yönerges� hazırlanır, ancak hazırlanacak yönerge, �lg�l� kanun ve mevzuat �le bu yönetmel�ğe uygun olmak
zorundadır.

B�r�m sorumlusunun görev, yetk� ve sorumlulukları

MADDE 14-

(1)B�r�m Sorumlusu'nun görev,yetk� ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a) B�r�m�n, �dar�, mal� ve tekn�k tüm �şler�n� �lg�l� yasa, yönetmel�k, yönerge ve genelgelere uygun yürütür,



b)B�r�m h�zmetler�n�n en �y� şek�lde yürütüleb�lmes� �ç�n gerekl� plan ve programları hazırlar, görevl�ler
arasında �ş b�rl�ğ� ve eşgüdümü sağlar, denet�mler� yapar,

c)B�r�m�n �ht�yaç duyduğu mal ve h�zmetler�n satın alınması �şlemler� �ç�n gerekl� çalışmayı yapar ve
müdürlüğe b�ld�r�r,

ç)Çalışma alanına g�ren konularda �lg�l�, kamu kurum ve kuruluşlarını, yerel yönet�mler�, ün�vers�te, meslek
kuruluşları ve s�v�l toplum kuruluşlarını b�lg�lend�rme amaçlı toplantı ve etk�nl�kler düzenler veya d�ğer
kurumlarca düzenlenen bu tür etk�nl�klere katılır,

d)Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenler ve müdürlüğü b�lg�lend�r�r,

e)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.

Danışmanlık ön kayıt elemanının görev ve sorumlulukları 

MADDE 15-

(1)Danışmanlık ön kayıt elemanının görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�m�n tüm yazışmalarını g�zl�l�k kuralı çerçeves�nde yürütür. B�r�m�n müdürlüğe sunduğu aylık ve yıllık
olarak hazırlanan raporlarının tak�b�n� ve yazışmalarını yapar,

b)Tüm başvuruları cevaplar. B�r�me başvuran ve yararlananların kayıtlarını ve dosyalarını düzenler ve
saklar,

c)Danışanların ön görüşme ve k�ml�k b�lg�ler�n� alır. Uygun meslek personel�ne yönlend�rmes�n� yapar.
Ayrıca danışmanlık h�zmet� randevularını düzenleyerek, haftalık randevu takv�m�n� oluşturur,

ç)B�r�m�n yıllık �ht�yaçlarını tesp�t eder, �ht�yaç l�stes�n� müdürlüğe sunmak üzere b�r�m sorumlusuna ver�r.
B�r�m�n aylık �ht�yaçlarının depodan alınmasını sağlar,

d)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.

Eğ�t�m ve kurslardan sorumlu personel�n görev ve sorumlulukları 

MADDE 16-

(1)Eğ�t�m ve kurslardan sorumlu personel�n görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a) Semt Merkezler�nde düzenlenecek meslek� becer� ve hob� kurslarının organ�zasyonunu yapar, 

b) İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü, Halk Eğ�t�m Merkez� ve Meslek� Eğ�t�m Merkez� Müdürlüğü ve İŞ-KUR �ş
b�rl�ğ� �le bu kapsamda düzenlenen protokole uygun kursların açılmasını �şler�n� yürütür, 

c) Kurslarla �lg�l� gerekl� kayıtların tutulmasını, formların doldurulmasını, �stat�st�kî b�lg�ler�n düzenlenmes�n�
sağlar. 

ç) İş yaşamında en çok �ht�yaç duyulan meslekler�n araştırmasını yaparak bu alanlarda meslek� kursların
düzenlenmes�n� sağlar,

d) Her eğ�t�m yılı sonunda kursların dönem sonu etk�nl�kler�n� planlar, kurs�yerler�n sert�f�kalarını
düzenleyerek dağıtır. 

e) Müdürlüğün eğ�t�m, panel, gez� vb etk�nl�kler�n�n planlamasını, uygulamasını ve tak�b�n� yapar. 

f) Müdürlük bünyes�nde hedef gruplara yönel�k her türlü etk�nl�ğ�n, araştırma ve gel�şt�rme çalışmalarının,
sosyal alandak� d�ğer çalışmaların projelend�r�lmes� �le gerek beled�ye personel�ne, gerekse hedef
gruplara yönel�k olarak, temel �nsan hakları ve toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� �le �ht�yaç duyulan d�ğer
konularda eğ�t�c� sem�nerler düzenler. 

g) Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür. 



Meslek Elemanlarının Görev ve Sorumlukları 

Ps�koloğun görev ve sorumlulukları 

MADDE 17-

(1) Ps�koloğun görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�me başvuranlara randevu s�stem� �le b�reysel görüşmeler ya da grup çalışmaları yoluyla ps�koloj�k
danışmanlık ve destek h�zmet� sunar,

b)İlg�l� meslek elemanları �le b�rl�kte vak’a paylaşım toplantıları yapar. Bu toplantılarda, yürütülen ps�koloj�k
destek çalışmaları sırasında ed�n�len b�lg� ve deney�mler� paylaşır, ps�koloj�k destek sürec�ne �l�şk�n f�k�r
alışver�ş�nde bulunur,

c)Objekt�f ve projekt�f testler, görüşme tekn�kler� ve gözlem metotları kullanarak başvuranların ps�koloj�k
değerlend�rmeler�n� yapar, gerekl� durumlarda ps�k�yatr�k tedav� alab�lecekler� kuruluşlara yönlend�rmede
bulunur,

ç)B�r�m tarafından ya da d�ğer kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde gerçekleşt�r�len araştırma ve
projelerde görev alır, değerlend�rme ve raporlama faal�yetler�nde bulunur,

d)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve yürütülmes�nde görev alır,

e)Çalışma alanına g�ren konularda �ht�yaç duyulan gruplara eğ�t�m programları hazırlar ve uygular,

f)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.

Sosyal h�zmet uzmanının görev ve sorumlulukları 

MADDE 18-

(1) Sosyal h�zmet uzmanının görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�me başvuranların �ht�yaç anal�z�n� yaparak uygun h�zmet model�nden yararlanmalarını sağlar,

b)B�r�me başvuranlara, uzman personel�n olması gereken durumlarda kurum kuruluşlarla �lg�l� �şler�nde
eşl�k eder,

c)Kırılgan grupların sorunlarını çözümleyeb�lmes�ne yardımcı olmak amacıyla çeş�tl� çalışma yöntemler�
uygular, kurs�yerler�n gelecekte kend�ler�ne yeterl� olab�lecekler� b�r �ş ve meslek ed�nmeler� amacıyla
meslek ed�nmeler�nde kolaylaştırıcı rol alır,

ç)Kırılgan grupların sosyo-ekonom�k ve eğ�t�m düzeyler�n�n yükselt�lmes�ne yönel�k olarak çeş�tl� eğ�t�m ve
etk�nl�kler planlar ve uygular. Bu konuda uzman kurum ve k�ş�lerle �şb�rl�ğ� yapar,

d)Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenleyerek müdürü ve �lg�l�
personel� b�lg�lend�r�r,

e)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev alır,

f)Danışanlara �l�şk�n yargı makamlarınca �stenen sosyal �nceleme raporunu düzenler ve müdüre
�let�lmes�n� sağlar,

g)B�r�m�n araştırma ve projeler�nde görev alır ve d�ğer meslek elemanları �le eş güdüm �ç�nde çalışır,

ğ)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.

Sosyoloğun görev ve sorumlulukları 

MADDE 19-

(1) Sosyoloğun görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)Toplumu, toplumsal �l�şk�ler�, olayları ve toplumsal değ�şmeler�, �nsan �l�şk�ler�n�, davranışlarını ve
etk�leş�mler�n� neden-sonuç �l�şk�ler� çerçeves�nde araştırır,



b)B�r�m �le �lg�l� her türlü olay ve olguya da�r sosyoloj�k olarak ulusal ve uluslararası örnekler üzer�nde
çalışıp, �ç�nde bulunulan toplumsal gerçekl�ğ� de göz önüne alarak çözüm öner�ler�n� sunar,

c)Kırılgan grupların sosyal �l�şk�ler�n� araştırır. Bunların çevreye, sosyal geleneklere, a�le, �nanç, eğ�t�m g�b�
sosyal kurumlar ve d�ğer sosyal olaylara yaklaşımlarına yönel�k b�l�msel b�lg�ler toplar ve sosyal sorunların
çözümü �le görevl� meslek elemanlarına ve kurum kuruluşlara ulaşmasını sağlar,

ç)Görev yaptığı b�r�m veya çalıştığı �l/�lçe genel�nde sığınmaev� h�zmet�ne �ht�yaç duyan k�ş�ler�n sosyo-
ekonom�k ve kültürel özell�kler�ne �l�şk�n araştırmalar yaparak sosyoloj�k prof�l oluşturur. Bu prof�ller�
gruplandırarak b�r�m çalışmaları �ç�n fonks�yonel b�r ver� tabanı oluşturur,

d)B�r�m tarafından ya da d�ğer kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde gerçekleşt�r�len sosyal h�zmet
alanıyla �lg�l� araştırma, proje ve etk�nl�k çalışmalarında görev alır, �stat�st�ksel ver�ler� toplayarak
h�zmetlerde kullanılmak üzere anlamlı ver� anal�zler� yapar. Sonuçlar hakkındak� öner�ler�n� müdürlüğe
�let�r,

e)Kırılgan gruplarla �lg�l� sosyal, ekonom�k, kültürel, demograf�k, yatay ve d�key hareketl�l�k g�b�
değ�şkenler� �rdeler; bunlar arasında bağlantılar kurar ve ortaya çıkan sonuçlara göre gerekl� çalışma
planlarını yapar, proje gel�şt�r�r,

f)Toplumun beled�yeden beklent�ler�n� tesp�t etme yönünde çalışmalarda bulunur, sorunların çözümüne
yönel�k meslek� çalışmalara katkıda bulunur,

g)Görevler�n� d�ğer meslek elemanlarıyla �şb�rl�ğ� ve ek�p çalışması anlayışı �ç�nde sürdürür, görev yaptığı
b�r�m ve kuruluşlar tarafından hazırlanması gereken çalışma raporlarına katkıda bulunur,

ğ)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev alır,

h)Çalışma alanına g�ren konularda �ht�yaç duyulan gruplara eğ�t�m programları hazırlar ve uygular,

ı) Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenleyerek müdürü ve �lg�l�
personel� b�lg�lend�r�r,

�)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür. 

Ps�koloj�k danışman ve rehberl�k uzmanının görev ve sorumlulukları 

MADDE 20-

(1)Ps�koloj�k danışman ve rehberl�k uzmanının görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�mlere başvuranlara b�reysel ve grupla ps�koloj�k danışma oturumları yapar, testler uygular ve
sorunların kaynağını ortaya çıkarmaya çalışır,

b)B�reyler�n k�ş�l�k, yetenek ve �lg�ler�ne uygun programlara yönelmeler�ne yardımcı olur,

c)Rehberl�k ve ps�koloj�k danışmanlık h�zmetler�ne yönel�k olarak düzenlenm�ş çalışmalara katılır ve bu
çalışmalar doğrultusunda çeş�tl� etk�nl�kler planlar,

ç)Başvuranların tesp�t ed�len gereks�n�mler� doğrultusunda toplantı, panel ve konferans g�b� etk�nl�kler
düzenler,

d)Alanla ve bölümün h�zmetler�yle �lg�l� b�l�msel gel�şmeler� �zler, uygulamalarında bu gel�şmelerden
yararlanır,

e)Gerekl� eğ�tsel ve meslekî rehberl�k etk�nl�kler�n� plânlar, programlaştırarak uygular veya uygulanmasına
rehberl�k eder,

f)B�r�m tarafından ya da d�ğer kurum ve kuruluşlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde gerçekleşt�r�len araştırma ve
projelerde görev alır, değerlend�rme ve raporlama faal�yetler�nde bulunur,

g)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve yürütülmes�nde görev alır,

ğ)Çalışma alanına g�ren konularda �ht�yaç duyulan gruplara eğ�t�m programları hazırlar ve uygular,

h)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.



Çocuk gel�ş�m uzmanı, çocuk gel�ş�mc�s� / eğ�t�mc�s�n�n görev ve sorumlulukları 

MADDE 21-

(1)Çocuk gel�ş�m uzmanı, çocuk gel�ş�mc�s� / eğ�t�mc�s�n�n görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)H�zmetlerden yararlanan anneler �le gelen çocukları oyun odasında gözlemler, eğ�tsel çalışmalar yapar,

b)Çocuk sağlığı, bakımı ve eğ�t�m� konularında anneler� b�lg�lend�r�c� çalışmalar yapar,

c)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev alır,

ç)Çalışma alanına g�ren konularda �ht�yaç duyulan gruplara eğ�t�m programları hazırlar ve uygular,

d)İlçe sınırları �ç�nde gel�ş�m ve eğ�t�mler� �le �lg�l� sorunları veya �ht�yaçları olan çocukların, sorunlarının
çözümü �ç�n gerek�rse uzman kurum ve k�ş�lerle �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışmalar yapar,

e)Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenleyerek müdürlüğe ve �lg�l�
personele b�lg�lend�rme yapar,

f)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.

A�le danışmanının görev ve sorumlulukları 

MADDE 22-

(1)A�le danışmanının görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)A�le s�stem� �çer�s�nde �şlev bozulmalarına neden olan, a�le ve b�reyler�n b�reysel gel�ş�mler�n� ve
yet�şt�r�lmeler�n� olumsuz yönde etk�leyen, a�le yaşam döngüsü ve gel�ş�msel farklılıklar �le eşler arasında
�l�şk� ve �let�ş�m sorunlarına yol açan, anne baba olarak rol ve sorumluluklarını sağlıklı b�r b�ç�mde yer�ne
get�rmeler�n� güçleşt�ren ve a�le üyeler�n�n ps�ko -sosyal ve ekonom�k yapılarını tehd�t eden sorunların
oluşmadan önce engellenmes� ve ortaya çıkan sorunların çözümlenmes�nde b�rey ve a�le �le çalışır,

b)K�ş�ler�n �ç�nde gel�şt�kler� veya �şlevler�n� yer�ne get�rd�kler� a�le s�stem�n� veya �l�şk�de bulundukları d�ğer
sosyal çevrey� değerlend�rmeye dayanan b�r anlayıştan yola çıkarak b�reylere, ç�ftlere veya a�lelere
sorunlarının çözümüne dönük değ�ş�m ve gel�ş�me yönel�k h�zmetler sunar,

c)A�le üyeler�n�n oturumlardak� etk�leş�m sürec�n�n �çer�ğ�n� raporlaştırır,

ç)A�le kurma n�yet�nde olan b�reylere rehberl�k ve danışma h�zmetler� ver�r,

d)Anne ve babaların çocuk eğ�t�m�nde daha b�lg�l� olması, bu b�lg�ler�n� hayata geç�rmes�, çocuğuyla ve
eş�yle �l�şk�s�n� gel�şt�rmes� �ç�n anne ve babalara yönel�k çalışmalar gerçekleşt�r�r,

e)Boşanma önces�nde a�lelere ps�ko-sosyal süreç ve d�nam�kler� de dah�l ederek arabuluculuk h�zmetler�
planlar ve uygular,

f)Boşanmış b�reylere ve çocuklarına bu durumdan olumsuz etk�lenmemeler� �ç�n boşanma sonrası uyum
programları planlar ve uygular,

g)Tek ebeveynl� a�lelere danışmanlık ve destek h�zmet� ver�r,

ğ)A�le �ç� ş�ddet�n önlenmes�ne yönel�k rehberl�k ve danışmanlık h�zmetler� ver�r,

h)Gerekt�ğ�nde a�le üyeler�n� �ht�yaçlarına yönel�k olarak sağlık kuruluşlarına yönlend�r�r,

ı)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev alır,

�)Çalışma alanına g�ren konularda �ht�yaç duyulan gruplara eğ�t�m programları hazırlar ve uygular,

j)Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenleyerek müdürlüğe ve �lg�l�
personele b�lg�lend�rme yapar,

k)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür.



Hukuk danışmanının görev ve sorumlulukları 

MADDE 23-

(1) Hukuk danışmanının görev ve sorumlulukları aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�me başvuranların hukuksal sorunları konusunda çözüm öner�ler� sunar ve seçeneklerle �lg�l�
b�lg�lend�rme yapar,

b)Avukata �ht�yacı olan k�ş�ler� Baro’ya yönlend�r�r,

c)Personel�n h�zmet �ç� eğ�t�m programlarının hazırlanması ve uygulanmasında görev alır,

ç)Çalışma alanına g�ren konularda �ht�yaç duyulan gruplara eğ�t�m programları hazırlar ve uygular,

d)Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenleyerek müdürlüğe ve �lg�l�
personele b�lg�lend�rme yapar,

e)Görev tanımı çerçeves�nde genelge ve tal�matlar �le ver�len d�ğer görevler� yapar ve görevler�n� d�ğer
b�r�m elemanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde yürütür. 

Meslek� süperv�zyon ve destek h�zmetler� 

MADDE 24-

(1) Beled�ye, danışma merkezler� çalışanlarının, yapılan �ş�n doğasından kaynaklanab�lecek tükenm�şl�k
sendromu yaşamalarının önüne geçmek �ç�n gerekl� önlemler� alır. Deney�ml� uzmanlar tarafından
süperv�zyon, pearv�zyon ve ps�koloj�k danışmanlık h�zmet� ver�lmes�n� sağlar. Çalışanların meslek�
becer�ler�n� gel�şt�rmeye yönel�k eğ�t�mlere katılmaları desteklen�r. Çalışanlar yılda en az on gün olmak
üzere h�zmet �ç� eğ�t�m alırlar. Ayrıca b�r�mde çalışan meslek elemanlarına yurt �ç�nde veya yurt dışında
faal�yet gösteren ve b�r�mler�n�n eşdeğer� olan kurumlarda, �lg�l� mevzuat hükümler� çerçeves�nde staj
olanağı sağlanır. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

B�r�mler

KADIN DANIŞMA MERKEZİ BİRİMİ

Açılış

MADDE 25 -

(1) Kadın Danışma Merkez� B�r�m�, kadınların h�çb�r ayrım gözetmeks�z�n başvuruda bulunab�ld�kler�,
ps�koloj�k, hukuksal danışmanlık veren, sosyal h�zmet yönlend�rmeler�nde bulunan, çeş�tl� kadın ve
meslek gruplarıyla kadına yönel�k ş�ddet, bunun neden� olan c�ns�yete dayalı ayrımcılık ve c�ns�yet
eş�ts�zl�ğ� konularındak� farkındalık arttırıcı çalışmalar yürüten b�r�md�r. Kadınlara ve çocuklarına ş�ddetle
mücadele sürec�nde �ht�yaç duydukları konularda b�lg� ve destek sağlar ya da sağlayab�lecek kuruluşlara
yönlend�r�r. Kadın danışma merkez�; başvurulara �l�şk�n �stat�st�kler� ve yürüttüğü araştırma sonuçlarını
paylaşmak, başvurucuların deney�mler�nden hareketle �lg�l� kurum ve kuruluşlara �l�şk�n sorun ve
�ht�yaçları gündeme get�rmek suret�yle, kadına yönel�k ş�ddet�n yaygınlığına �l�şk�n mevcut durum
hakkında kamuoyu ve �lg�l� kurum/kuruluşları b�lg�lend�r�r. Farkındalık arttırmaya yönel�k olab�ld�ğ�nce
yaygın eğ�t�m programları uygular, grup çalışmaları yapar. 

G�zl�l�k
 

MADDE 26-

(1)Beled�yen�n açtığı ya da açacağı Kadın Danışma Merkez�nde toplanan b�lg�ler�n g�zl�l�ğ� esastır. B�r�m,
başvuranların k�ml�k b�lg�ler� �le k�ş�sel ve özel b�lg�ler�n� g�zl� tutmak zorundadır. Yargı yetk�s�n�n kullanıldığı



durumlar har�ç h�çb�r kamu görevl�s� başvuran kadın ve yanlarındak� çocuklarına a�t k�ş�sel b�lg�ler� talep
edemez. Ayrıca tüm çalışanlar g�zl�l�k �lkes�ne r�ayet etmey� taahhüt ederek göreve başlar. 

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 27-

(1) B�r�mde �ş hacm�ne uygun olarak ps�kolog, ps�koloj�k danışman, sosyal h�zmet alanında eğ�t�m veren
fakültelerden mezun sosyal h�zmet uzmanı, hukuk danışmanı, sosyolog, çocukların bakımından sorumlu
b�r çocuk gel�ş�mc�/eğ�t�mc� ve büro elemanı görev yapar. İht�yaca göre; tem�zl�k h�zmetl�s�, dış güvenl�k
elemanları ve d�ğer tekn�k personel çalıştırılır. Personel terc�hen kadınlardan oluşacaktır. Çalışacak tüm
personel, kadınlara yönel�k haklar konusunda hazırlanan özel h�zmet �ç� eğ�t�m�n� almadan göreve
başlayamaz. Bu eğ�t�m yılda b�r kez tekrarlanmalıdır ve meslek elemanlarının alacağı eğ�t�m yılda on
günden az olamaz. Müdür tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler

Başvuruların alınması

MADDE 28-

(1)Görevl�ler, mesa� saatler� �ç�nde ve ücrets�z olarak b�r�me, elektron�k postayla, telefonla veya şahsen
başvuran kadınlar �le ŞÖNİM ve d�ğer �lg�l� kurumlar tarafından yönlend�r�len kadınların sorunlarını gerekl�
özen ve d�kkat �ç�nde d�nler, çözüm bulunması konusunda kolaylaştırıcı rol oynar, kadınları �ht�yaçlarına
göre yönlend�r�r. Sorunların çözümü konusunda yönlend�r�lecek kurumların yasa ve yönetmel�kler�
doğrultusunda davranılır. B�r�me başvuran tüm kadınlar �ç�n b�r dosya hazırlanır. Dosyalar g�zl�l�k kuralına
uygun olarak arş�vlen�r.

Kadınların kadın danışma merkez�ne b�rl�kte get�rd�kler� çocukları

MADDE 29-

(1) B�r�me kadınların yanlarında get�rd�kler� çocukları, çocuklar �ç�n ayrılmış oyun odasında çocuk
gel�ş�mc�s�/eğ�t�mc�s� �le b�rl�kte zaman geç�r�r, kadının başvurusu ve aldığı danışmanlık, rehberl�k h�zmet�
esnasında çocuk ayrı b�r ortamda bulunur. Oyun odasından h�zmet alan çocukların sayıları �le tesp�t
ed�len sorunları kayıtlanır. 

İşley�ş

MADDE 30-

(1)Kadın Danışma Merkez�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�m�n h�zmet ve �şley�ş� �le �lg�l� yıllık, aylık ve haftalık planlama yapılır. Aylık ve yıllık çalışma raporları
müdürlüğe sunulur,

b)Başvuran kadınların görüşmeler� ayrı b�r odada yapılır ve gerekl� formlar doldurularak g�zl� kayıtla
saklanır,

c)En geç on beş günde b�r olmak üzere personel toplantısı yapılır. Ayrıca her ay gerekt�ğ�nde müdürün
katılımı �le yapılacak koord�nasyon toplantısına katılım sağlanır,

ç)B�r�mde çalışan meslek elemanları, İzm�r �l�nde düzenlenen veya düzenlenecek olan kurumlar arası
toplantılara katılım sağlar,

d)Danışanlardan can güvenl�ğ� tehl�kes� bulunan ve hakkında geç�c� koruma altına alınmasına da�r tedb�r
kararına hükmed�len ş�ddet mağduru ve beraber�ndek� çocukların korunması amacıyla hazırlanacak tedb�r
planının hazırlanması ve uygulanmasında destek ver�l�r,

e)B�r�m, kadınlara yönel�k ps�ko-sosyal h�zmetler�n yanı sıra, görev alanıyla �lg�l� ücrets�z ve halka yönel�k
sem�ner, konferans ve benzer� programları farklı aylarda yılda en az dört kez düzenlemek zorundadır,

f)B�r�m�n �şley�ş� gereğ� olan d�ğer �şlerde koord�nel� b�ç�mde çalışır.



F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 31-

(1)Kadın Danışma Merkez� B�r�m� kolay ulaşılab�len, merkez� b�r yerde faal�yet göster�r, merkez�n �ç� resm�
kurum havasından uzak, kadınların kend�ler�n� rahat h�ssedeb�leceğ� ve engell� kadınların da h�zmet
alab�leceğ� b�r şek�lde düzenlen�r. B�r�mde; bekleme odası, başvuruların alınması �ç�n b�reysel görüşme
odaları, çocuklar �ç�n oyun odası ve çalışma odaları �le eğ�t�m salonu ve tuvalet bulunur. Odaların ses
yalıtımı yapılmış olmalıdır. İht�yaca göre mutfak, arş�v, depo vb bölümler de bulunur. B�na dış güvenl�ğ�
�ç�n kamera s�stem� ve ac�l durumlar �ç�n alarm s�stem� kurulur. Ayrıca tekn�k donanım açısından evrak
�mha mak�nes� ve �ht�yaca göre çel�k kasa bulunur. Çocuklara da h�zmet verd�ğ� göz önünde tutularak
b�r�m�n tem�zl�k ve h�jyen�ne özen göster�l�r.

AİLE DANIŞMA MERKEZİ BİRİMİ
 

Açılış

MADDE 32-

(1) A�len�n gel�şmes� ve güçlenmes� �ç�n; b�reyler�n�n katılımcı, üretken, kend�ne yeterl� hale gelmes� ve
sorun çözme kapas�teler�n�n gel�şt�r�lmes� amacıyla koruyucu, önley�c�, eğ�t�c�, gel�şt�r�c�, rehberl�k ve
rehab�l�te ed�c� h�zmet veren b�r b�r�md�r.

G�zl�l�k

MADDE 33-

(1)Beled�yen�n açtığı ya da açacağı A�le Danışma B�r�m�nde toplanan b�lg�ler�n g�zl�l�ğ� esastır. A�le
Danışma B�r�m�, başvuranların k�ml�k b�lg�ler� �le k�ş�sel ve özel b�lg�ler�n� g�zl� tutmak zorundadır. Yargı
yetk�s�n�n kullanıldığı durumlar har�ç h�çb�r kamu görevl�s� başvuran kadın ve yanlarındak� çocuklarına a�t
k�ş�sel b�lg�ler� talep edemez. Ayrıca tüm çalışanlar g�zl�l�k �lkes�ne uyacağını taahhüt ederek göreve
başlar. 

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 34-

(1)B�r�mde, farklı l�sans programlarından mezun en az b�r a�le danışmanı ve b�r meslek elemanı �le
çocukların bakımından sorumlu b�r çocuk gel�ş�mc�/eğ�t�mc� ve büro elemanı görev yapar. İht�yaca göre;
tem�zl�k h�zmetl�s�, dış güvenl�k elemanları ve d�ğer tekn�k personel görevlend�r�l�r. Müdür tarafından b�r
b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 35-

(1) B�r�mde mesa� saatler� �ç�nde a�lelere yönel�k ücrets�z ps�ko-sosyal h�zmetler �le a�le danışmanlığı
h�zmetler�n�n yanı sıra, görev alanıyla �lg�l� ücrets�z ve halka yönel�k sem�ner, konferans ve benzer�
programlar düzenlen�r. A�le kurma n�yet�nde olan b�reylere ve tek ebeveynl� a�lelere danışmanlık ve destek
h�zmet� vermek, ayrıca a�le haftası g�b� h�zmet alanı �le �lg�l� özel gün kutlamalarına uyumlu programlar
düzenlemek b�r�m�n görevler� arasındadır. A�le �ç� ş�ddet�n önlenmes�ne yönel�k rehberl�k ve danışmanlık
h�zmetler� Kadın Danışma Merkez� B�r�m� ve Çocuk Gençl�k Ev� B�r�m� �le b�rl�kte yürütülür. 

A�leler�n a�le danışma merkez�'ne b�rl�kte get�rd�kler� çocukları

MADDE 36-

(1) B�r�me a�leler�n yanlarında get�rd�kler� çocukları, çocuklar �ç�n ayrılmış oyun odasında çocuk
gel�ş�mc�s�/eğ�t�mc�s� �le b�rl�kte zaman geç�r�r, kadının başvurusu ve aldığı danışmanlık, rehberl�k h�zmet�



esnasında çocuk ayrı b�r ortamda bulunur. Oyun odasından h�zmet alan çocukların sayıları �le tesp�t
ed�len sorunları kayıtlanır. 

İşley�ş

MADDE 37-

(1)A�le Danışma Merkez�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r,

a)B�r�m�n h�zmet ve �şley�ş� �le �lg�l� yıllık, aylık ve haftalık planlama yapılır. Aylık ve yıllık çalışma raporları
müdürlüğe sunulur,

b)En geç on beş günde b�r olmak üzere personel toplantısı yapılır. Ayrıca her ay gerekt�ğ�nde müdürün
katılımı �le yapılacak koord�nasyon toplantısına katılım sağlanır,

c)Başvuranların görüşmeler� ayrı b�r odada yapılır ve gerekl� formlar doldurularak g�zl� kayıtla saklanır,

ç)Başvuran a�leler�n yanlarında get�rd�kler� çocukları, oyun odasında etk�nl�k yaptırılarak gözlemlen�r ve
anne ve babaların çocuk eğ�t�m�nde daha b�lg�l� olması, bu b�lg�ler�n� hayata geç�rmes�, çocuğuyla ve
eş�yle �l�şk�s�n� gel�şt�rmes� �ç�n anne ve babalara yönel�k çalışmalar gerçekleşt�r�l�r,

d)Gerekt�ğ�nde a�le üyeler� �ht�yaçlarına yönel�k olarak �lg�l� sağlık kuruluşlarına yönlend�r�l�r,

e)B�r�mde çalışan meslek elemanları, İzm�r �l�nde düzenlenen veya düzenlenecek olan kurumlar arası
toplantılara katılım sağlar,

f)B�r�m, a�lelere yönel�k ps�ko-sosyal h�zmetler �le a�le danışmanlığı h�zmetler�n�n yanı sıra, görev alanıyla
�lg�l� ücrets�z ve halka yönel�k sem�ner, konferans ve benzer� programları farklı aylarda yılda en az dört
kez düzenler.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım
 

MADDE 38-

(1) A�le Danışma B�r�m�nde bekleme salonu ve en az b�r görüşme odası bulunur, bu odaların bekleme
odasına b�t�ş�k olmaması ya da ses yalıtımının yapılmış olması sağlanır. Ayrıca yönet�c� odası, çocuk
oyun odası, eğ�t�m-toplantı salonu, tuvalet, �ht�yaca göre mutfak, depo, arş�v ve benzer� bölümler bulunur.
B�r�m, resm�yetten uzak ve k�ş�ler�n kend�ler�n� rahat �fade edeb�lmeler�ne uygun düzenlen�r. Her türlü
tekn�k donanımı da sağlanır.

ÇOCUK GENÇLİK EVİ BİRİMİ

Açılış

MADDE 39-

(1) Beled�ye, sosyal tehl�keler �le karşı karşıya kalan veya sokakta çalıştırılan, suça �t�lm�ş olan, kültür,
eğ�t�m ve sağlık olanaklarından yeter�nce yararlanamayan çocuk ve gençler öncel�kl� olmak koşuluyla, �lçe
sınırlarında yaşayan tüm çocuk ve gençlere, yaşıtlarıyla eş�t koşullara ve olanaklara ulaşımının
sağlanması, çocuk suçluluğunun önlenmes�, zararlı alışkanlıklardan, �hmal ve �st�smardan korunmaları ve
topluma yen�den kazandırılması, �ht�yaçları hal�nde ps�koloj�k destek vermek amacıyla çocuk gençl�k ev�
açar. 

G�zl�l�k

MADDE 40-

(1)Beled�yen�n açtığı Çocuk Gençl�k Ev� B�r�m�, ps�koloj�k danışmanlık ver�len k�ş�ler�n k�ml�k b�lg�ler� �le
k�ş�sel ve özel b�lg�ler�n� g�zl� tutmak zorundadır. Yargı yetk�s�n�n kullanıldığı durumlar har�ç h�çb�r kamu
görevl�s� ps�koloj�k danışmanlık �ç�n başvuran çocuk ve genc�n k�ş�sel b�lg�ler�n� talep edemez. Ayrıca bu
alanda çalışanlar g�zl�l�k �lkes�ne uymayı taahhüt ederek göreve başlar. 



Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 41-

(1)B�r�m�n �ş hacm�ne uygun sayı ve n�tel�kte meslek elemanı, öğretmen, �dar� personel �le yardımcı ve
tekn�k h�zmetler sınıfından gerekl� görülen d�ğer personel görevlend�r�l�r. Çalışanlar Çocuk Hakları
konusunda eğ�t�m alarak göreve başlar. Müdür tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 42-

(1)Çocuk Gençl�k Ev� B�r�m�n�n h�zmet ve görevler� aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�mde, çocuk ve gençlere 3-6 ve 7-18 yaş gruplarına ayrılarak yaşlarına uygun h�zmet vermek, ancak
zorunlu �ht�yaç durumlarında 18 yaşını tamamlamış gençlere de h�zmet vermek,

b)Çocuk ve gençler�n sosyalleşmes�n� sağlayıcı her türlü sosyal, kültürel, sanatsal ve sport�f etk�nl�kler�
düzenlemek,

c)Konuyla �lg�l� kamu ve gönüllü kuruluşlar ve k�ş�ler �le �şb�rl�ğ� yapmak, eşgüdüm �ç�nde çalışmayı
sağlayıcı önlemler� almak,

ç)Çocuk ve gençler�n sokakta karşılaşab�lecekler� her türlü tehl�keden korunması amacıyla gerekl� sosyal
h�zmet programlarını hazırlamak ve uygulamak,

d)Ekonom�k yoksunluk �çer�s�nde olduğu tesp�t ed�len çocuk ve gençler�n ve a�leler�n�n, sosyal yardım
kaynaklarından ve kurumlarından yararlanmaları �ç�n yönlend�rme yapmak,

e)B�r�mde çalışan personele ve h�zmetler�n yürütülmes�nde b�rl�kte çalışılan kurum, kuruluş ve k�ş�lere
yönel�k sorun alanına ve uygulamalara �l�şk�n h�zmet �ç� eğ�t�m programları düzenlemek,

f)Çocuk ve gençler�n a�leler� �le halka yönel�k ücrets�z sem�ner, konferans ve benzer� programları farklı
aylarda yılda en az dört kez düzenlemek,

g)Çocuk ve gençlerle �lg�l� her türlü �stat�st�k�, yönetsel ve mesleksel kayıtları tutmak, belgeler� g�zl�l�k
�lkes�ne uygun olarak saklamak,

ğ)Müdürlük tarafından ver�len benzer görevler� yapmak �le görevl� ve yetk�l�d�r.

İşley�ş

MADDE 43-

(1)Çocuk Gençl�k Ev� B�r�m�n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�m�n h�zmet ve �şley�ş� �le �lg�l� yıllık, aylık ve haftalık planlama yapılır. Aylık ve yıllık çalışma raporları
müdürlüğe sunulur,

b)En geç on beş günde b�r olmak üzere personel toplantısı yapılır. Ayrıca her ay gerekt�ğ�nde müdürün
katılımı �le yapılacak koord�nasyon toplantısına katılım sağlanır,

c)Başvuran çocuk ve gençler�n görüşmeler� ayrı b�r odada yapılır ve gerekl� formlar doldurularak g�zl�
kayıtla saklanır,

ç)Çalışanlar çocuğun ve genc�n a�les�n�n ve yaşadığı çevren�n durumu, gel�ş�m� açısından yaptıkları
çalışmalarda b�reb�r �let�ş�m ve hassas�yetle davranırlar,

d)B�r�mde h�zmetler yürütülürken, sosyal h�zmetler, ün�vers�teler, s�v�l toplum kuruluşları �le d�ğer kamu
kurum ve kuruluşlarıyla �şb�rl�ğ� yapılab�l�r,

e)B�r�mde çalışan meslek elemanları, İzm�r �l�nde düzenlenen veya düzenlenecek olan kurumlar arası
toplantılara katılım sağlar.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 44-(1) B�r�m çocuk, genç ve a�leler�n�n kolay ulaşab�leceğ� b�r yerde, terc�hen müstak�l, bahçe
�ç�nde konumlandırılarak h�zmete uygun şek�lde tefr�ş ed�l�r. B�r�mde, �dar� bölüm, sosyal serv�s, görüşme



ve gözlem odası, oyun odası �le �ht�yaca göre bekleme salonu, çok amaçlı salon, spor alanı, mutfak,
ambar, depo ve benzer� bölümler bulunur. Görüşme odalarının ses yalıtımı yapılmış olmalıdır. B�r�m�n her
türlü tekn�k donanımı sağlanır. 

YAŞLILARA DESTEK VE HİZMET BİRİMİ

Açılış

MADDE 45-

(1)Beled�ye, 65 yaş üstü vatandaşların evler�nden ve sosyal çevreler�nden ayrılmadan yaşamlarını
sürdüreb�lecekler� sosyal destekler�n ver�lmes�, toplumla bütünleşmes�, �şlevler�n�n arttırılması, boş
zamanlarının etk�n b�r b�ç�mde değerlend�r�lmes�, �ht�yaçları hal�nde ps�koloj�k destek ver�lmes�, sağlık
sorunları neden�yle h�zmetlere er�ş�mde sıkıntı yaşayan ve ev�n�n bakımını gerçekleşt�remeyen yaşlıların
yaşam ortamlarının �y�leşt�r�lmes� ve kal�tel� yaşam sağlanmasına yönel�k destek h�zmetler� vermek üzere
Yaşlılara Destek ve H�zmet B�r�m�’n� açar.

G�zl�l�k

MADDE 46-

(1) Beled�yen�n açtığı Yaşlılara Destek Ve H�zmet B�r�m�, ps�koloj�k danışmanlık ver�len k�ş�ler�n k�ml�k
b�lg�ler� �le k�ş�sel ve özel b�lg�ler�n� g�zl� tutmak zorundadır. Yargı yetk�s�n�n kullanıldığı durumlar har�ç
h�çb�r kamu görevl�s� ps�koloj�k danışmanlık �ç�n başvuran yaşlının k�ş�sel b�lg�ler�n� talep edemez. Ayrıca
bu alanda çalışanlar g�zl�l�k �lkes�ne uymayı taahhüt ederek göreve başlar. 

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 47 -

(1) B�r�m�n �ş hacm�ne uygun sayı ve n�tel�kte meslek elemanı, �dar� personel �le yardımcı ve tekn�k
h�zmetler sınıfından gerekl� görülen d�ğer personel görevlend�r�l�r. Çalışanlar yaşlı, engell� ve hasta hakları
konusunda eğ�t�m alarak göreve başlar. Müdür tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 48 –

(1)Yaşlılara Destek ve H�zmet B�r�m�'n�n h�zmet ve görevler� aşağıdak� g�b�d�r;

a)Akıl ve ruh sağlığı yer�nde olan, öz bakımını bağımsız şek�lde yapab�len, bulaşıcı hastalığı, alkol ve
uyuşturucu bağımlılığı olmayan 65 yaş üstü k�ş�lere h�zmet vermek,

b)Yaşlıların yaşam ortamlarının �y�leşmes�ne destek olmak, sağlık �ht�yaçları konusunda b�lg�lend�rmeler
yapmak,

c)Sosyal ve ps�koloj�k danışmanlık h�zmet� vermek,

ç)İlg�ler�ne göre sosyal �l�şk�ler�n� gel�şt�rmek amacıyla faal�yet grupları kurarak sosyal faal�yetler
düzenlemek,

d)Hob� kursları, gez�ler ve kültürel etk�nl�kler düzenlemek,

e)Engell� (yaş sınırı olmaksızın), 65 yaş üstü ve sağlık h�zmet� alab�lmek �ç�n sağlık kuruluşlarına
g�demeyecek durumda olanlara sağlık ve bakım, ekonom�k olanakları elver�şl� olmayan k�ş�lere evde
bakım h�zmet� vermek,

f)Gerekt�ğ�nde tedav� �ç�n yaşlı ve engell� hastaların hastanelere nakl�n� gerçekleşt�rmek.

İşley�ş



MADDE 49-

(1)Yaşlılara Destek ve H�zmet B�r�m�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�m�n h�zmet ve �şley�ş� �le �lg�l� yıllık, aylık ve haftalık planlama yapılır. Aylık ve yıllık çalışma raporları
müdürlüğe sunulur,

b)En geç on beş günde b�r olmak üzere personel toplantısı yapılır. Ayrıca her ay gerekt�ğ�nde müdürün
katılımı �le yapılacak koord�nasyon toplantısına katılım sağlanır,

c)B�r�mde h�zmetler yürütülürken, sosyal h�zmetler, ün�vers�teler, s�v�l toplum kuruluşları �le d�ğer kamu
kurum ve kuruluşlarıyla �şb�rl�ğ� yapılab�l�r,

ç)B�r�mde çalışan meslek elemanları, İzm�r �l�nde düzenlenen veya düzenlenecek olan kurumlar arası
toplantılara katılım sağlar.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 50–

(1) B�r�mde bekleme salonu ve en az b�r görüşme odası bulunur, bu odaların bekleme odasına b�t�ş�k
olmaması ya da ses yalıtımının yapılmış olması zorunludur. Ayrıca yönet�c� odası,  eğ�t�m-toplantı salonu,
tuvalet, mutfak, depo, arş�v ve benzer� bölümler bulunur. B�r�m, resm�yetten uzak ve k�ş�ler�n kend�ler�n�
rahat �fade edeb�lmeler�ne ve yaşlıların er�ş�m�ne uygun b�r şek�lde düzenlen�r. Her türlü tekn�k donanımı
da sağlanır.

ENGELLİ DANIŞMA MERKEZİ BİRİMİ

Açılış

MADDE 51-

(1) Beled�ye engell� vatandaşların her türlü b�lg�ye er�ş�m�, h�zmetlere ulaşab�lmes� ve �ht�yaç duydukları
konularda destek almaları ve güçlenmeler�, ps�koloj�k ve hukuksal olarak danışmanlık h�zmet� almaları ve
engell�l�ğ�n en aza �nd�r�leb�lmes� �ç�n toplumun b�l�nçlend�r�lmes�, engell�ler�n eğ�t�m�, �st�hdamı,
rehab�l�tasyonu ve topluma uyumunu sağlamak amacıyla Engell� Danışma Merkez� b�r�m� açar.

G�zl�l�k

MADDE 52-

(1)Beled�yen�n açtığı Engell� Danışma Merkez�nde ps�koloj�k danışmanlık ver�len k�ş�ler�n k�ml�k b�lg�ler� �le
k�ş�sel ve özel b�lg�ler�n�n g�zl� tutulması zorunludur. Yargı yetk�s�n�n kullanıldığı durumlar har�ç h�çb�r kamu
görevl�s� ps�koloj�k danışmanlık �ç�n başvuran engell�n�n k�ş�sel b�lg�ler�n� talep edemez. Ayrıca bu alanda
çalışanlar g�zl�l�k �lkes�ne uymayı taahhüt ederek göreve başlar. 

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 53-

(1) B�r�mde en az b�r meslek elemanı, l�sans programlarından b�r�nden mezun ve engell� hakları
konusunda eğ�t�m almış b�r personel, büro çalışanı ve b�r�m�n �ht�yacına göre tem�zl�k h�zmetl�s�, dış
güvenl�k elemanları ve d�ğer tekn�k personel çalıştırılır. Çalışanlar Engell� Hakları konusunda eğ�t�m alarak
göreve başlar. Müdür tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 54-

(1)Engell� Danışma Merkez� B�r�m�'n�n h�zmet ve görevler� aşağıdak� g�b�d�r;



a)Mahalle muhtarları, s�v�l toplum kuruluşları ve çeş�tl� kamu kuruluşlarıyla �şb�rl�ğ�nde �lçe dah�l�ndek�
engell�ler�n tesp�t�n� yapmak, engell�lerle �lg�l� konularda �nceleme ve araştırmalar yapmak - yaptırmak,
�stat�st�kî b�lg�ler�n toplanmasını ve ver� tabanı oluşturulmasını sağlamak, toplanan �stat�st�kî b�lg�ler�
değerlend�rerek uygun projeler hazırlamak, �ncelemek, değerlend�rmek ve uygulamak,

b)Engell� vatandaşlarımızı adresler�nde z�yaret ederek muhtaç durumda olanların sosyal ve hukuksal
haklardan yararlanmaları konusunda hang� yardım ve h�zmetlere �ht�yacının olduğunu bel�rlemek, �lg�l�
kurum ve kuruluşlarla ortak olarak �ht�yaçların g�der�lmes�n� sağlamak,

c)Tekerlekl� sandalye, �ş�tme c�hazı, beyaz baston, koltuk değneğ�, protez, ortoped�k ayakkabı vb. yardımı
çalışmasında engell�ler�n başvurularını almak, yardımın dağıtımını koord�ne etmek, 

ç)Engell�lere yönel�k eğ�t�c� programlar ve kültürel programlar organ�ze etmek,

d)Engell� vatandaşların hayata bağlılıklarının arttırılması �ç�n çeş�tl� sosyal organ�zasyonlar düzenlemek, 

e)Engell�ler�, yasal hakları �le �lg�l� b�lg�lend�rmek, ps�ko-sosyal destek vermek,

f)Engell� vatandaşlarımıza meslek� eğ�t�m ver�lmes� hususunda çalışmalar yapmak ve proje uygulamak,

g)Engell�ler�n günlük hayatlarında karşılaştıkları f�z�k� ve m�mar� engeller�n kaldırılması ve bu konudak�
standartların bel�rlenmes� �ç�n tekl�fler hazırlamak ve hazırlatmak. Bu konuda mecl�s Engell� Kom�syonu �le
koord�nel� çalışmak,

ğ)Kamuya açık sosyal, kültürel, sport�f tes�s ve alanlar �le k�tle �let�ş�m ve ulaşım araçlarından engell�ler�n
faydalanmasını sağlayıcı tedb�rler� araştırmak, değerlend�rmek ve tekl�fler hazırlamak. Bu konuda mecl�s
Engell� Kom�syonu �le koord�nel� çalışmak,

h)Engell� çocuklara, gençlere, yet�şk�nlere bütünleşt�r�lm�ş ortamlarda ve her düzeyde eğ�t�m �mkânı
sağlamaya yönel�k çalışmaları tak�p etmek,

ı)Engell�l�ğ�n önlenmes�, erken teşh�s�, rehab�l�tasyonu, engell�ler�n eğ�t�m� ve sosyal güvenl�kler� �le �lg�l�
konularda tekl�f ve projeler hazırlamak, hazırlatmak ve uygulatmak.

İşley�ş

MADDE 55-

(1)Engell� Danışma Merkez� B�r�m�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�m�n h�zmet ve �şley�ş� �le �lg�l� yıllık, aylık ve haftalık planlama yapılır. Aylık ve yıllık çalışma raporları
müdürlüğe sunulur,

b)En geç on beş günde b�r olmak üzere personel toplantısı yapılır. Ayrıca her ay gerekt�ğ�nde müdürün
katılımı �le yapılacak koord�nasyon toplantısına katılım sağlanır,

c)B�r�mde çalışan meslek elemanları, İzm�r �l�nde düzenlenen veya düzenlenecek olan kurumlararası
toplantılara katılım sağlar,

ç)B�r�mde ps�koloj�k destek görüşmeler� ayrı b�r odada yapılır ve gerekl� formlar doldurularak g�zl� kayıtla
saklanır,

d)B�r�m, engell�lere yönel�k ps�ko-sosyal h�zmetler�n yanı sıra, görev alanıyla �lg�l� ücrets�z ve halka
yönel�k, konferans ve benzer� programları farklı aylarda yılda en az dört kez düzenler,

e)Gerekt�ğ�nde engell�ler�n �ht�yaçlarına yönel�k olarak, konusunda h�zmet veren   sağlık kuruluşlarına
yönlend�rme yapılır.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 56–

(1) B�r�mde bekleme salonu, en az b�r görüşme odası bulunur, bu odaların bekleme odasına b�t�ş�k
olmaması ya da ses yalıtımının yapılmış olması zorunludur. Ayrıca yönet�c� odası, çocuk oyun odası,
eğ�t�m/toplantı/kurs salonu, tuvalet, �ht�yaca göre mutfak, depo, arş�v ve benzer� bölümler bulunur. B�r�m,
resm�yetten uzak ve k�ş�ler�n kend�ler�n� rahat �fade edeb�lmeler�ne uygun ve engell�ler�n kullanımına özel
düzenlen�r. Her türlü tekn�k donanımı da sağlanır. 



SEMT MERKEZİ VE KURSLAR BİRİMİ

Açılış

MADDE 57-

(1) Beled�ye, her yaş gurubuna a�t b�reyler�n sürekl� gel�şen, yaratıcı, üretken b�reyler olarak yaşam
kal�teler�n�n artırılması �le topluma tam ve eş�t katılımlarının sağlanması amacıyla uygun görülen
mahallelerde semt merkez�/merkezler� açar. Açılmış ve açılacak olan semt merkezler� bu yönetmel�k
kapsamında çalışır. Semt merkezler�, yoğun göç alan ve kalkınmada öncel�kl� bölgelerde, kırılgan
grupların da ulaşab�leceğ� yeterl�l�kte, tekn�k donanımı ha�z olarak açılır. Merkezlerde, eğ�t�m ve kurs
salonları, �dar� büro ve çocuk oyun odaları �le uygun yerlerde çamaşırhane bulunur. Hür türlü tekn�k
donanımı sağlanır. Ayrıca uygun donanıma sah�p yerlerde �ş ve meslek kursları düzenlemek üzere kurs
merkezler� açılır. 

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 58-

(1) B�r�mde �ş hacm�ne uygun olarak meslek elemanı �le oyun odasında b�r çocuk gel�ş�mc�/eğ�t�mc�,
kurslardan sorumlu b�r personel ve büro elemanı görev yapar. İht�yaca göre; tem�zl�k h�zmetl�s�, dış
güvenl�k elemanları ve d�ğer tekn�k personel çalıştırılır. Personel terc�hen kadınlardan oluşacaktır.
Çalışacak tüm personel, kırılgan gruplara yönel�k haklar konusunda hazırlanan özel h�zmet �ç� eğ�t�m�n�
almadan göreve başlayamaz. Bu eğ�t�m yılda b�r kez tekrarlanmalıdır ve meslek elemanlarının alacağı
eğ�t�m yılda on günden az olamaz. Müdür tarafından her b�r semt/kurs merkez�nde b�r b�r�m sorumlusu
görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler

MADDE 59-

(1)B�r�m, hızlı toplumsal değ�şme, kentleşme ve göçün yarattığı sorunlar doğrultusunda, b�reyler�n,
grupların, a�leler�n ve toplumun sorunlarla baş edeb�lmeler� ve b�reyler�n katılımcı, üretken ve kend�ne
yeterl� hale gelmes� amacıyla; koruyucu-önley�c�- eğ�t�c�-gel�şt�r�c�, rehberl�k ve rehab�l�te ed�c� �şlevler�n�,
b�r arada ve en kolay ulaşılab�l�r b�ç�mde, sunmakla görevl� ve yükümlüdür. İç göçten etk�lenm�ş, kent�n
yanı başında olup, kaynaklara ulaşamayan ve eş�t fırsatlardan yoksun kalan kırılgan gruplara, toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ� kapsamında koruyucu önley�c�, eğ�t�c�, gel�şt�r�c� h�zmetler sunmak, erkek ve kadın bakış
açılarının yaşamın her alanında eş�t yer alması, kadının b�rey olarak güçlend�r�lmes� ve üret�me katkısının
sağlanması �le görevl�d�r. Bu gruplara farkındalık arttırıcı, güçlend�r�c� eğ�t�m programlarının yanı sıra �ş ve
meslek� becer� ve hob� kursları �le çocuklara yönel�k yaz okulu kursları düzenlen�r. 

İşley�ş

MADDE 60-

(1)Semt merkez� ve Kurslar B�r�m�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)B�r�m�n h�zmet ve �şley�ş� �le �lg�l� yıllık, aylık ve haftalık planlama yapılır. Aylık ve yıllık çalışma raporları
müdürlüğe sunulur,

b)En geç on beş günde b�r olmak üzere personel toplantısı yapılır. Ayrıca her ay gerekt�ğ�nde müdürün
katılımı �le yapılacak koord�nasyon toplantısına katılım sağlanır,

c)B�r�m h�zmetler�n�n planlanmasında ve sunulmasında öncel�kler, bölge halkının sorun ve gereks�n�mler�
göz önünde tutularak bel�rlen�r. B�r�m�n görev alanına g�ren mahalle ve bölgeler�n demograf�k yapısına a�t
gel�ş�m ve değ�ş�mler tak�p ed�l�r. H�zmetler�n yürütülmes�nde ve sunulmasında sınıf, ırk, d�l, d�n, c�ns�yet,
mezhep veya bölge farklılığı gözet�lemez,

ç)Başvuran ve kurslara katılan kadınların yanlarında get�rd�kler� çocukları, oyun odasında etk�nl�k
yaptırılarak gözlemlen�r ve sorun tesp�t ed�lmes� hal�nde anne �le paylaşılır,



d)Kurs sonu dönemler�nde sert�f�ka törenler� ve kursun n�tel�ğ�ne uygun (def�le, serg�, yemek yarışması vb)
etk�nl�kler düzenlen�r,

e)Meslek� becer� kursu başlangıcında güçlend�r�c� ve farkındalık arttırıcı; kurs b�t�m�nde �şe g�rmeler�ne
destek sağlayıcı eğ�t�m programları düzenlen�r,

f)Meslek� becer� ve �ş kursunu b�t�renler�n �şe g�r�p g�rmed�kler� üçer aylık per�yotlar hal�nde tak�p ed�l�r,

g)B�r�me başvuranlar �le kurs�yerler�n �stat�st�k� b�lg�ler� tutulur ve her yıl müdürlüğe çalışma raporu �le
b�rl�kte sunulur,

ğ)B�r�m sorumlu olduğu bölge halkı �le yılda en az �k� kez toplantı, etk�nl�k, sem�ner, gez� vs sosyal ve
kültürel etk�nl�kler düzenlen�r,

h)B�r�m�n �şley�ş� gereğ� olan d�ğer �şlerde koord�nel� b�ç�mde çalışılır.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 61-

(1) Semt/Kurs merkezler� her b�r bölgede, kırılgan grupların da kolaylıkla ulaşab�lecekler� yerlerde açılır.
Gerekt�ğ�nde ulaşımları sağlanab�l�r. B�r�mde b�r yönet�c� odası, çocuk oyun odası, eğ�t�m/toplantı/kurs
salonu, atölye, tuvalet, mutfak, çamaşırhane, depo, arş�v ve benzer� bölümler bulunur. Kurs merkezler�,
meslek� becer� ve �ş ed�nmey� sağlayacak atölye ve sınıfların oluşturulacağı mekanlarda her türlü tekn�k
donanımı ha�z olacak şek�lde açılır.

KADIN ERKEK EŞİTLİĞİ BİRİMİ

Açılış

MADDE 62-

(1) Öncel�kle, beled�ye h�zmetler�n�n kadın ve erkeklere eş�t dağılımını sağlamak, kadınlara yönel�k
h�zmetler�n kapas�tes�n� arttırmak ve fırsat eş�tl�ğ�n�n sağlanması yolunda gereken önlemler�n alınması �ç�n
çalışma yapmak üzere kurulmuştur. 

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 63-

(1) Kadın Erkek Eş�tl�ğ� B�r�m�’nde; alan, araştırma ve ver� anal�z çalışmaları, proje, yayın, �stat�st�k
çalışma alanlarında bu meslek gruplarına �l�şk�n uluslararası �l�şk�ler, sosyoloj�, ps�koloj�, �stat�st�k, basın
yayın, radyo telev�zyon, �let�ş�m, kamu yönet�m�, hukuk, yerel yönet�mler, halkla �l�şk�ler ve terc�hen
yet�şk�n eğ�t�m� konusunda deney�ml� eğ�t�m fakülteler� mezunu personel �le b�r büro çalışanı
görevlend�r�l�r. Ayrıca b�r�m�n d�ğer �ht�yaçlarına göre de personel görevlend�r�lmes� yapılır. Görevlend�r�len
personel, kadının �nsan hakları konusunda h�zmet �ç� eğ�t�m alarak göreve başlar. Çalışanların meslek�
becer�ler�n� gel�şt�rmeye yönel�k eğ�t�mlere katılmaları desteklen�r. Çalışanlar, her yıl h�zmet �ç� eğ�t�m�
alırlar. Ayrıca b�r�mde çalışan meslek elemanlarına yurt �ç�nde veya yurt dışında faal�yet gösteren ve
b�r�mler�n�n eşdeğer� olan kurumlarda, �lg�l� mevzuat hükümler� çerçeves�nde staj olanağı sağlanır. Müdür
tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 64-

(1) Kadın Erkek Eş�tl�ğ� B�r�m�'n�n h�zmet ve görevler� aşağıdak� g�b�d�r;

a)Kadınların gereks�nme ve talepler�n� ortaya çıkarab�lmek, anlayab�lmek �ç�n araştırmalar yapmak,
bununla �lg�l� olarak alan çalışmaları ve anketler düzenlemek, kurumsal �şb�rl�kler� ve STK’lar �le ortak
çalışmalar yapmak,

b)Kadınların gereks�nmeler�ne uygun h�zmetler� tanımlamak, yen� h�zmet modeller� gel�şt�rmek, ayrıca bu
konuda Kadın-Erkek Eş�tl�ğ� İht�sas Kom�syonu ve Kent Konsey� Kadın Mecl�s� �le eşgüdüm �ç�nde



pol�t�kalar ve h�zmetler üretmek,

c)Beled�yen�n kadın-erkek eş�tl�ğ� çalışmaları �le kadının �nsan hakları açısından ürett�ğ� h�zmetler�
tanıtmak, kadınlar �ç�n �lçe genel�nde yapılan çalışmalarda gerek�rse koord�nasyon sağlamak, eğ�t�m
amaçlı toplantılar �le ulusal ve uluslararası çalışmalar yapmak, yapılan çalışmalara destek ve katılım
sağlamak,

ç)Beled�ye �dar� yapısı ve çalışmalarını, toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� açısından anal�z ederek konuya �l�şk�n
ver� toplamak,

d)Beled�yen�n d�ğer b�r�mler�ne, verd�kler� h�zmetlerde, toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� sağlayacak öner�lerde
bulunmak,

e)Alan ve mahalle çalışmaları yaparak, mahallelerde toplantılar düzenlemek, mahallede oluşturulan kadın
grupları �le etk�nl�kler düzenlemek, kadınların kültürel gereks�n�mler� �ç�n çalışmalar yapmak ve etk�nl�kler
düzenlemek, 

f)Kadın sağlığı �le anne- çocuk sağlığı konusunda koruyucu ve önley�c� çalışmalar yürütmek, kadın
�st�hdamını ve ekonom�k kapas�tes�n� arttırıcı, kadın g�r�ş�mc�l�ğ�n� özend�r�c� çalışmalar yapmak ve bu
alanda Semt Merkezler� �le eşgüdüm �ç�nde çalışmak,

g)Kadına yönel�k a�le �ç� ş�ddet�n önlenmes� �ç�n çalışmalar yürütmek ve bu alanda Kadın Danışma
Merkez� �le eşgüdüm �ç�nde çalışmak. 

İşley�ş

MADDE 65-

(1)Kadın Erkek Eş�tl�ğ� B�r�m�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)Çalışanlar, �ş�n mah�yet�ne göre �şler�n�; günlük, haftalık, aylık ve yıllık olarak planlayıp, raporlayarak,
müdürlüğe �let�lmek üzere b�r�m sorumlusuna sunar,

b)En geç on beş günde b�r personel toplantısı yaparak �şler�n koord�nasyonu sağlanır. Ayda b�r kez
gerekt�ğ�nde müdürün katılımı �le çalışmaların değerlend�r�ld�ğ� toplantı yapılır. c)Gerekt�ğ�nde müdürlüğe
bağlı d�ğer b�r�mlerle, koord�nasyonun sağlandığı toplantılara katılım sağlanır,

ç)Yapılan etk�nl�k, toplantı ve projeler�n sonuçları �le �lg�l� değerlend�rme toplantısı yapılır ve b�r rapor
hal�nde müdürlüğe sunulur ve arş�vlen�r,

d)Her yıl beled�yen�n kadınlara yönel�k tüm faal�yetler� �le c�ns�yet temell� d�ğer ver�ler� yıllık rapor olarak
hazırlanarak, �lg�l� kurum ve kuruluşlara gönder�lmek üzere müdürlüğe sunulur,

e)Kadınların güçlend�r�lmes� �ç�n kısa, orta ve uzun vadel� plan ve programlar hazırlanır. Bu programların
onaylanan plan, program ve bütçeye uygun b�r şek�lde uygulanması �ç�n gereken çalışma yapılarak
müdürlüğe sunulur,

f)Müdürlüğün tems�l�ne �l�şk�n görev ver�ld�ğ�nde toplantı raporları müdürlüğe sunulur ve arş�vlen�r,

g)Katılım sağlanan her türlü eğ�t�m, etk�nl�k ve toplantı �le �lg�l� rapor düzenlen�r ve �lg�l� personele
b�lg�lend�rme yapılır,

ğ)D�ğer b�r�mler tarafından düzenlenecek eğ�t�m programlarında gerekt�ğ�nde görevlend�rme yapılır, eğ�t�m
sonunda da değerlend�rme raporu düzenlen�r.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 66-

(1) Kadın Erkek Eş�tl�ğ� B�r�m�, kadınların kolaylıkla ulaşab�leceğ�, çağdaş koşullarda, resm�yetten uzak b�r
mekanda faal�yetler�n� yürütür. B�r�m�n çalışma alanlarına �l�şk�n her türlü tekn�k donanımı sağlanır.

AYNİ NAKDİ YARDIMLAR BİRİMİ 

Açılış



MADDE 67-

(1) Beled�ye, k�ş�lere �ht�yaçları ve kurumun olanakları ölçüsünde; sürel� ya da süres�z olarak temel
�ht�yaçlarını karşılayamayacak olan hasta ve/veya engell� ve tedav� �laç ve gereçler�n� karşılayamayacak
durumda olan k�ş�lere, ekonom�k olarak eğ�t�m�n� devam ett�rmekte zorlanan öğrenc�lere, sağlıklı
ortamında barınmayan muhtaçlara ayn� ve/veya nakd� yardımda bulunmak, gıda bankacılığı yapmak,
aşev� h�zmet� vermek, muhtaçlara yönel�k cenazelerde �kram desteğ� vermek, ve her türlü yardımı
sağlamak üzere ayn� nakd� yardım b�r�m� açar.

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 68-

(1) B�r�mde başvuruların sosyal �ncelemes�n� yapmak üzere b�r meslek elemanı �le ayn� yardımlar ve nakd�
yardımlar �ç�n b�rer personel, yardımların başvuru kayıtlarını almak ve b�lg�sayar ver� tabanına
kaydetmekle görevl� b�r personel �le b�r�m�n d�ğer �ht�yaçlarına göre personel görevlend�r�lmes� yapılır.
Görevlend�r�len personel, temel �nsan hakları konusunda h�zmet �ç� eğ�t�m alarak göreve başlar. Müdür
tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 69-

(1)Ayn� Nakd� Yardımlar B�r�m�'n�n h�zmet ve görevler� aşağıdak� g�b�d�r;

a)Muhtaç k�mselere nakd� yardım yapmak, gerekt�ğ�nde bu yardımı destek kartı şekl�nde veya b�r banka
�le anlaşarak vermek,

b)Gerek kurum bütçes�nden yardım �ç�n alınan gıda, tem�zl�k maddeler�, g�y�m ve yakacak maddeler�n�n,
gerekse bağış olarak ver�len gıda, tem�zl�k maddeler� ve yakacak yardımlarının n�tel�kler�ne uygun
koşullarda depolanması ve yardım maksatlı olarak �ht�yaç sah�pler�ne dağıtılması �ç�n gıda bankacılığı
h�zmet� vermek,

c)İht�yaç sah�pler�ne g�y�m, yakacak g�b� temel �ht�yaç malzemes� tem�n etmek,

ç)Muhtaç k�ş�ler�n barınma ortamının sağlıksız olması hal�nde gerekt�ğ�nde onarım yapmak, malzeme
yardımı yapmak,

d)İlçe sınırları �ç�ndek� fak�r ve yardıma muhtaç a�leler �le mahkeme kararı �le geç�c� barınma h�zmet�
ver�len k�ş�ler�n �ht�yaçlarına yönel�k geç�c� �skân tem�n etmek, 

e)İht�yaç sah�b� k�ş�ler�n okul ders araç-gereç ve malzemeler� kayıt harçları, dershane, meslek ve becer�
kazandırma kurs harcamaları g�b� eğ�t�m ve öğret�m g�derler�n� sağlamak, 

f)Muhtaçlara yönel�k aşev�, sosyal market h�zmetler� �le toplu n�kah ve sünnet törenler� düzenlemek,

g)Madd� durumu �y� olmayan öğrenc�lere yönel�k olarak her türlü sport�f ve sosyal organ�zasyona yönel�k
malzeme tem�n etmek,

ğ)Cenazes� olan k�ş�lere her türlü destek, taz�ye/�kram ve benzer� h�zmetler sağlamak,

h)Gerek başvuru alma gerek sosyal �nceleme ve ürünün tesl�m� esnasında, hak temel�nde ve yardım
alanları �nc�tmeyecek şek�lde �nsan onuruna yaraşır b�ç�mde h�zmet vermek.

Yardım yapılacak k�ş�ler�n ve yardım n�tel�ğ�n�n tesp�t�
 

MADDE 70 -

(1) Sosyal �ncelemede; ekte bulunan puan cetvel�ne uygun ve h�zmet ver�len d�ğer alanlara a�t ölçüler
doğrultusunda �nceleme yapılır. Yapılacak yardımlara �l�şk�n puan cetvel� ekte sunulmuştur. (Ek 1)

İşley�ş

MADDE 71-



(1)Ayn� Nakd� Yardımlar B�r�m�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)Başvurular k�ş�den ve/veya yakınından alınır. Başvuru sırasında k�ş�ler a�le s�c�l beyannames� ve sosyal
güvenl�k kurumundan düzenlenm�ş belge �le başvuru formunu �mzalarlar. Başvurusunu yapmış k�ş�ler�n
adres�ne sosyal �nceleme yapmak üzere g�d�l�r,

b)Sosyal �nceleme esnasında �ht�yaç sah�pler�n�n farklı �ht�yaçlarının da tesp�t�n� yaparak gerekl�
b�lg�lend�rme ve yönlend�rmeler yapılır. Gerek başvuru alma gerek sosyal �nceleme ve ürünün tesl�m�
esnasında h�zmet, hak temel�nde ve yardım alanları �nc�tmeyecek şek�lde �nsan onuruna yaraşır b�ç�mde
ver�l�r,

c)Sosyal �nceleme sonucu hesaplanmış puan cetvel� �le d�ğer evraklar; Sosyal Yardım Kom�syonuna
�letmek üzere müdürlüğe sunulur. Gerekt�ğ�nde resm� kurum ve uzman k�ş�ler�n, mahalle muhtarlarının
görüş, tesp�t ve değerlend�rmeler�ne de raporda yer ver�l�r, 

ç)Yapılacak yardımın n�tel�ğ�ne göre;

1.Ayn� ve nakd� yardım �ç�n; A�le S�c�l Beyannames� ve muhtaçlığın tey�d� �ç�n mahalle muhtarlığından
veya d�ğer resm� kurumlardan alınacak belgeler,

2.Engell� ve hastalar �ç�n; Hastane Sağlık Kurulu, Resm� Tab�p veya Beled�ye Hek�m�nden alınacak rapor,

3.Öğrenc�ler �ç�n; okul müdürlükler�nden alınacak resm� belgeler,

4. Kaza veya yangına maruz kalanlar �ç�n; durumu belgeleyen kaza veya yangın raporları,

5.Barınma tedb�r� �ç�n; buna da�r mahkeme �lamı,

6.Mesken bakımı ve tad�latı �ç�n; müdürlüğün görevlend�receğ� tekn�k personel�n �ht�yacı bel�rleyen tesp�t
raporu, 

7.Cenaze ve d�ğer etk�nl�kler �ç�n �kram taleb�nde herhang� b�r belge aranmaksızın başvuru üzer�ne h�zmet
ver�l�r. Ancak tüm h�zmetler kayıt altına alınır.

d)Başvurusu Sosyal Yardım Kom�syonunca uygun bulunan �ht�yaç sah�pler�ne ürünün tesl�m� sağlanır ve
bu aşamada �ht�yaç sah�pler� b�lg�lend�r�lerek, tesl�m tutanağına kayded�l�r. Tüm ver�ler b�lg�sayar
ortamında tak�p ed�l�r,

e)Sürel� yardım alan k�ş�n�n vefatı, muhtaçlığın ortadan kalkması, tedav�n�n b�tmes� veya yardım
sebepler�n�n sona ermes� haller�nde Sosyal Yardım Kom�syonuna yazılı b�ld�r�mde bulunulur, 

f)Kom�syonun yardımın sona erd�ğ� konusundak� kararından sonra yardım kes�l�r. Peş�n ödenen yardım
ger� alınmaz ancak muhtaçlığın ortadan kalktığına da�r olan kararın sona ermes�n� �zleyen aybaşından
�t�baren yardım durdurulur.

g)Özel ve tüzel k�ş�ler �le esnaflardan ayn� bağış alınab�l�r, 

ğ)Çalışanlar �ş�n mah�yet�ne göre �şler�n�; günlük, haftalık, aylık ve yıllık olarak planlayıp, raporlayarak,
müdürlüğe �let�lmek üzere b�r�m sorumlusuna sunar,

h)En geç on beş günde b�r personel toplantısı yapılarak �şler�n koord�nasyonu sağlanır. Ayda b�r kez
gerekt�ğ�nde müdürün katılımı �le çalışmaların değerlend�r�ld�ğ� b�r toplantı yapılır. Gerekt�ğ�nde müdürlüğe
bağlı d�ğer b�r�mlerle, koord�nasyonun sağlandığı toplantılara katılım sağlanır.

F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım
 

MADDE 72-

(1) B�r�mde b�r yönet�c� odası, b�r çalışma odası ve başvuruların alındığı b�r başvuru masası bulunur.
B�r�mde ayn� yardımların saklanması �ç�n gerekl� n�tel�kte saklama koşullarını taşıyan depolar ve
malzemeler�n dağıtımı �ç�n araç bulunur. B�r�m�n g�r�ş�nde görünecek yerde ve okunacak şek�lde başvuru
�ç�n �stenen belgeler�n l�stes� bulunur. Ayrıca arş�v, tuvalet, mutfak vb yerler de �ht�yaca göre düzenlen�r.
B�r�m�n �ht�yacı olan tekn�k donanım da sağlanır. 

ASKER AİLELERİNE YARDIM BİRİMİ

Açılış



MADDE 73-

(1)4109 sayılı Asker A�leler�nden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında Kanun kapsamında yapılan
yardımları gerçekleşt�rmek üzere açılır.

Personel�n n�tel�ğ�

MADDE 74-

(1)B�r�mde öncel�kle memur personel görevlend�r�l�r. Başvuru almak ve kayıtlarını tutmak ve sosyal
�ncelemes�n� yapmak �ç�n b�rer personel �le b�r�m�n d�ğer �ht�yaçları �ç�n gerekt�ğ�nde personel
görevlend�r�lmes� yapılır. Görevlend�r�len personel, temel �nsan hakları konusunda h�zmet �ç� eğ�t�m alarak
göreve başlar. Müdür tarafından b�r b�r�m sorumlusu görevlend�r�l�r.

H�zmet ve görevler 

MADDE 75-

(1)B�r�m personel�, asker a�leler�nden muhtaç olanlara yardım hakkındak� 4109 sayılı kanun gereğ�nce
şartları taşıyan ve �sten�len belgeler� hazırlayan asker a�leler�ne gerekl� yardım yapılırken, gerek başvuru
alma gerek sosyal �nceleme esnasında h�zmet� hak temel�nde ve yardım alanları �nc�tmeyecek şek�lde
�nsan onuruna yaraşır b�ç�mde vermekle yükümlüdür. 

İşley�ş

MADDE 76–

(1)Asker A�leler�ne yardım B�r�m�'n�n �şley�ş� aşağıdak� g�b�d�r;

a)4109 sayılı yasanın 7. maddes�ne göre yardım alacak k�ş�ler�n son altı ay �ç�nde Karabağlar Beled�yes�
sınırları �ç�nde oturup oturmadığı tesp�t ed�l�r. Başvuru formlarının doldurulup askerl�k şubes�ne ve
muhtara onaylatılmış olduğu tey�t ed�l�r,

b)Yardım �steyecekler�n asker�n anne, baba veya çocukları, karısı, kız veya erkek kardeş olmaları,
geç�m�n�n/geç�mler�n�n er/erbaş tarafından tem�n ed�lmekte olması ve kend� geç�mler�n� ve askere g�den�n
�ht�yaçlarını karşılama olanakları bulunmaması şarttır. Bu şartlardan herhang� b�r�ne veya b�r kaçına
uygun olmayanlara yardım yapılmaz,

c)4109 sayılı yasa gereğ� asker eş� ve çocukları �ç�n �stenen, asker�n eş� adına �kametgâh belges�, A�le
S�c�l Beyannames�, k�ra kontratı, Nüfus Müdürlüğünden nüfus kayıt örneğ� �le b�rl�kte başvuru formunu
dolduranların başvuruları alınır. Başvuru b�zzat eş tarafından yapılır. Er/erbaşın eş� özel veya kamu
kuruluşunda çalışmıyor �se başvurab�l�r. Bu husus b�r�m tarafından �lg�l� kurumlardan re’sen araştırılır,

ç)4109 sayılı yasa gereğ� asker anne, baba ve kardeşler� �ç�n �stenen, babası sağ �se kend� adına
muhtardan �kametgâh belges�, babası ölü �se annes� adına muhtardan �kametgâh belges�, a�le adına
muhtardan a�le s�c�l beyannames�, k�rada oturuyor �se k�ra kontratı, annes� ve babası boşanmış �se
boşanma kararların fotokop�s� veya Nüfus Müdürlüğünden vukuatlı nüfus kayıt örneğ� �le başvuru formunu
dolduranların başvuruları alınır. Başvuru b�zzat anne veya baba tarafından yapılır. Anne, baba ve
kardeşler herhang� b�r özel veya kamu kuruluşunda çalışmıyor �se başvurab�l�rler. Bu husus b�r�m
tarafından �lg�l� kurumlardan re’sen araştırılır,

d)Belgeler tamamlandıktan sonra askerl�k maaşı alacak k�ş�ler�n mal varlığı araştırılır. Gerekt�ğ�nde Tapu
S�c�l Müdürlüğü, beled�ye Emlak Müdürlüğü ve benzer� �lg�l� kurumlarla yazışmalar yapılab�l�r veya
başvuranların sosyal �ncelemes� yapılır. Uygun görülen a�leler Beled�ye Encümen�ne her ay b�ld�r�l�r,

e)Beled�ye Encümen� tarafından da onaylanan k�ş�lere asker yardımı yapılır,

f)B�r�mde çalışanlar, �ş�n mah�yet�ne göre �şler�n�; günlük, haftalık, aylık ve yıllık olarak planlayıp,
raporlayarak, müdürlüğe �let�lmek üzere b�r�m sorumlusuna sunar,

g)En geç on beş günde b�r personel toplantısı yaparak �şler�n koord�nasyonu sağlanır. Ayda b�r kez
gerekt�ğ�nde müdürün katılımı �le çalışmaların değerlend�r�ld�ğ� toplantı yapılır,

ğ)Gerekt�ğ�nde müdürlüğe bağlı d�ğer b�r�mlerle, koord�nasyonun sağlandığı toplantılara katılım sağlanır.



F�z�k� koşullar ve tekn�k donanım

MADDE 77-

(1) B�r�mde b�r yönet�c� odası, b�r çalışma odası ve başvuruların alındığı b�r başvuru masası bulunur.
B�r�m�n g�r�ş�nde görünecek yerde ve okunacak şek�lde 4109 sayılı yasanın �sted�ğ� belgeler�n l�stes�
bulunur. Ayrıca arş�v, tuvalet, mutfak vb yerler de �ht�yaca göre düzenlen�r. B�r�m�n �ht�yacı olan tekn�k
donanım da sağlanır.

BEŞİNCİ BÖLÜM

D�ğer Hükümler

G�derler

MADDE 78- (1)Müdürlüğün �şley�ş� �le �lg�l� her türlü g�derler, ödeneğ�nden karşılanır. 

Yürürlükten kalkan yönetmel�kler

MADDE 79-(1) 04/01/2011 tar�hl� ve 06/2011 sayılı “Karabağlar Beled�yes� Sosyal Yardım İşler� Müdürlüğü
Kuruluş, Görev ve Çalışma Esasları Yönetmel�ğ�” yürürlükten kaldırılmıştır.

Yürürlük

MADDE 80-(1) Bu yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.

Yürütme

MADDE 81-(1) Bu yönetmel�k hükümler�n� Karabağlar Beled�ye Başkanı yürütür.


