KURULUS, GOREV, CALISMA USUL ve ESASLARI
YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM

Genel Hiukimler

Amag

MADDE 1- (1) Bu yénetmeligin amaci; Sosyal Yardim igleri Mudirligi'niin gérev, yetki, sorumluluk ve
calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yénetmelik, Sosyal Yardim Isleri Mudirligii ve bagl birimlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15/b, 48 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4-(1) Bu yonetmelikte gegen;

a)Baskan: Karabaglar Belediye Baskanini,

b)Bagkan Yardimcisi: Sosyal Yardim igleri Midurligi’niin bagh oldugu Bagkan Yardimcisini,
c)Belediye: Karabaglar Belediyesini

¢)Birimler: Sosyal Yardim isleri Midurliigi’ne bagh alt birimleri,

d)Birim Sorumlusu: Bagli birimlerin sorumlusunu,

e)Encuimen: Karabaglar Belediyesi Encliimenini,

f)Engelli Komisyonu: Karabaglar Belediyesi Engelli Meclis ihtisas Komisyonunu,

g)Kadin Erkek Esitligi Komisyonu: Karabaglar Belediyesi Kadin Erkek Esitligi Meclis ihtisas
g)Kent Konseyi Engelli Meclisi: Karabaglar Belediyesi Kent Konseyi Engelli Meclisini,
h)Kent Konseyi Kadin Meclisi: Karabaglar Belediyesi Kent Konseyi Kadin Meclisini,

1)Kirilgan gruplar: Engelliler, yaslilar, kadinlar, gengler, cocuklar ve ekonomik yoksunlugu olan Kisiler ile
diger dezavantajh gruplari,

i)Meslek elemani: Psikoloji,hukuk, sosyal hizmet uzmanligi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, sosyoloji,
cocuk gelisim uzmanhgi bolimlerinde dort yillik egitim alan kisileri ifade eder.

jMudir: Sosyal Yardim isleri Mtdirind,
k)Miidurlik: Sosyal Yardim isleri MudirlGgind,

|)Sosyal Yardim Komisyonu: Baskan tarafindan gorevlendirilen Bagkan Yardimcisi baskanliginda Sosyal
Yardim Isleri Mudura, Mali Hizmetler Muduru, Hukuk Igleri Madaru ile Belediye Meclisinin kendi
aralarindan segecekleri U¢ Uye olmak tzere toplam yedi kisiden olugsan komisyonu,h Komisyonunu,

m)SONIM: Aile ve Sosyal Politikalar izmir il Miidirligiine bagl Siddet Onleme ve izleme Merkezini,



IKINCi BOLUM

Kurulus, Teskilat Yapisi ve Baglilik

Kurulus

MADDE 5-(1) Mudurluk, Karabaglar Belediye Meclisinin 03.06.2014 tarih ve 49/2014 meclis numarali
72/2014 sayih meclis kararina istinaden kurulmustur.

Temel ilkeleri , hizmet anlayisi ve personel niteligi
MADDE 6-
(1) Karabaglar belediyesi Sosyal Yardim igleri Mudrliigi tiim calismalarinda;
a)Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,
b)Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
c)Hesap verebilirlik,
¢)Mudurlagun i¢ yonetiminde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik,
d)Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,
e)Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,
f)Hizmetlerin planlanmasinda surduruilebilirlik ilkelerini esas alir.

(2) Hizmet anlayisimiz, toplumsal cinsiyete duyarli, esit yurttaslik haklari ve toplumun kirilgan
kesimlerine yonelik hizmetlerde erisim dnceligi ilkelerini demokratik ve katilimci bir ydnetim anlayisi ile
harmanlayarak Karabaglar’da yasayan tum yurttaslara hizmet sunmaktir.

(3) MUdurlik ile bagh birimlerinde ¢alisacak personelin, temelde insan haklari; 6zelde kadinin insan
haklari, engelli haklari, gocuk haklari, yash ve hasta haklari konusunda egitim almasi saglanir ve bu
egitim belirli araliklarla tekrarlanir. Kadin ile ilgili agilmis ya da agilacak birimlerde tercihen kadin personel
cahlistirihir.

Teskilat yapisi
MADDE 7-
(1)Madarlagin teskilat yapisi asagidaki gibidir;
a)Mudurlik
b)Mudur
c)idari isler Birimi
¢)Birim Sorumlular
d)Danigmanlik Birimi
1.Aile Danigsmanhgi
2.Kadin Danisma
3.Cocuk Ergen Danismanhgi
4.Yagh Danigsmanligi
e) Engelli Danigsma Merkezi Birimi
f)Kurslar ve Egitim Birimi
1. Egitim ve Kurslar Birimi

2. Semt Merkezi Birimi



g) Kadin Erkek Esitligi Birimi
d) Ayni-Nakdi Yardimlar Birimi
1. Nakdi Yardimlar

2.Ayni Yardimlar

3. Asevi

4. Taziyel/ikram

5. Hasta Yagli Bakimi

h)Asker Ailelerine Yardim Birimi

Baglilik

MADDE 8-(1)Mudurluk, Belediye Baskani ve yetki verece@i Baskan Yardimcisina bagli olarak gorev
yapar.

UGUNCU BOLUM

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Mudurlugun Gorevleri
MADDE 9-

(1) Karabaglar ilgesinde sosyal etkinlikler diizenlenmesi, gécle gelenlerin sosyo-kiiltiirel entegrasyonunun
saglanmasi, kaynaklara erigsim olanagi kisitli olan kigilerin hizmetlere erigiminin iyilestiriimesi, yoksullukla
micadele,, kadina yonelik siddetle micadele, kadin ve genglerin istihdaminin kolaylastiriimasi, gocuk
suclulugunu énleme ve gocuklarin daha iyi egitim olanaklarina ulagmasi, engelli vatandaslarin kent
yasamina katihmi ile hizmetlere erigiminin saglanmasi, yashlarimiza daha saglikli ve kaliteli bir yagam
dlzeyi saglanmasi, asker aileleri ve muhtag kisilerin; ayni ve nakdi yardimlarla desteklenmesi, hasta ve
engelli kigilere saglik ve tedavi konusunda gereken yardimin verilmesi, egitim ve 6grenimini devam
ettirmekte zorlanan égrencilerin desteklenmesi ve tum vatandaslarimiza esit haklara dayali yurttaslik
bilinci kazandiriimasi ile 03/07/2005 tarihli 5393 sayili yasaya dayanilarak Bagkan tarafindan verilen diger
gérevlerin yerine getirilmesidir.

Miidiriin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 10-
(1)Sosyal Yardim isleri Mtdiri'niin gérev yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Karabaglar Belediyesi’'nin is yUrutim organizasyonu geregince olusturulan Tegkilat Semasi ile bu
Yonetmelikte belirtilen gorevlerin yerine getiriilmesinden, sirasiyla Baskan Yardimcisi ve Belediye
Baskanr’na kargl sorumludur,

b)Mudurlik binyesinde gbrev yapan memur - isgi ve diger personelin basari ve performans
degerlendirmelerini yapar, personelin 6zlUk islemlerinin mevzuat gergevesinde yuratilmesini saglar,

c)Harcama Yetkilisi olarak harcamalarin birim butcesine, plan/programlara ve ilgili mevzuata uygun
sekilde, kamu yarari gozeterek yapilmasini saglar,

¢)Sosyal Yardim isleri Miidiirligi ile diger midirliikler arasindaki koordinasyonu saglar,

d)Mudurlik personelinin gérev dagilimini, yetki ve sorumluluklarini belirler, saghkh ve verimli bir calisma
ortami igin gereken onlemleri alir,

e)Mudurlik ve bagh birimlerin ihtiyaci olan mal ve malzemelerin tespiti ile satin alinmasini saglar. Alinan
malzemelerin ihtiyaca yonelik kullaniimasini denetler,



f)Madurlik ve baglh birimlere ait yangin, deprem, sel, vb. durumlarda yapilacaklarin yer aldigi acil durum
plani hazirlanmasini saglar,

g)Mudurlik yazigsmalarinin yapilmasini, periyodik olarak faaliyet raporlarinin hazirlanmasini ve
baskanligina sunulmasini sagdlar,

g)Gorevlendiriimesi durumunda kurumun temsil edilmesini saglar, temsil niteligindeki toplantilara katilir ve
belediyenin sosyal galismalarinin tanitilmasini saglar,

h)Genelge ve talimatlar ile verilen, gorev tanimi igerisindeki diger goérevleri yapar.

idari isler birimi
MADDE 11-
(1)Sosyal Yardim isleri Mtdurligi idari isler Birimi'nin gérevleri agagidaki gibidir;

a) Muduarlage bagli tim yazismalarin yapilmasini saglar ve takibini yapar, mudurligin ve birimlerin aylik
faaliyet raporlari, performans oélgtlerinin takibi yapar, yillik faaliyet raporlari diizenler tim yazigmalari
arsivler.

b) Mudurltk ve bagl birimler personelinin tim 6zllUk dosyalarini tutar, izin, rapor, puantaj ve diger islerinin
takibini yapar,

c) Yururlikteki mevzuata uygun olarak mudirligan tum ihtiyaglarinin ihale ile satin alma sirecini yuratar.
Mevzuatin verdigi yetki cercevesinde Mali isler Midirliginden gekilen avanstan 6demek suretiyle acilen
satin alinmasi gerekli ihtiyaclarin satin alimini ve avansin mahsubunu yapar. Mahkeme karari ile gegici
barinma hizmeti verilen kigilerin ihtiyaclarina ait ddemeleri ve tedbir surelerinin takibini yapar.

¢) MidarlGgun ayniyat islerini mevcut yasa, tizik ve yonetmelik hikimlerine gére yuratar, madarlGgin
tim tasinir mal kaydini tutar, ayniyat kayit, defter ve belgelerini diizenler ve saklar. Tasinir mal kayit ve
kontrol yetkili personeli depo ve ambar ayniyat iglerinden de sorumludur.

Diger mudurliik personeli
MADDE 12-

(1) intiyaca gore calistirilacak diger personel ile yardimei hizmetli ve sofér Mudiirliige bagli olarak, ilgili
mevzuat ¢ergevesinde ve bu yonetmelik dogrultusunda verilen tim gorevleri yerine getirir. Madar
tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

Bagh birimler personeli
MADDE 13-

(1)Birimlerde galisacak personel hizmet i¢i egitim alarak géreve baglar. Danigsmanlik hizmeti verilen
birimlerde en az bir meslek personeli (sosyal galismaci, sosyolog, psikolog, psikolojik danigsman,

hukukgu, cocuk gelisim uzmani, cocuk gelisimcisi/egitimcisi) gérevlendirilir. Birimlerin is hacmine ve
ihtiyaca gore blro personeli, temizlik, glvenlik ve diger hizmetler icin de personel bulundurulur. Mudur
tarafindan her birimde bir birim sorumlusu goérevlendirilir. Bagh birimlerde ¢alisma usul ve esaslari Gglnci
bdlimde ayrica belirtilmistir. MUdurlik banyesinde yeni bir birim acilmasi halinde bu birime ¢alisma
yonergesi hazirlanir, ancak hazirlanacak yonerge, ilgili kanun ve mevzuat ile bu yonetmelige uygun olmak
zorundadir.

Birim sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 14-
(1)Birim Sorumlusu'nun gorev,yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a) Birimin, idari, mali ve teknik tum iglerini ilgili yasa, yonetmelik, ydnerge ve genelgelere uygun yuratar,



b)Birim hizmetlerinin en iyi sekilde yurutilebilmesi igin gerekli plan ve programlari hazirlar, gérevliler
arasinda is birligi ve esgldimu saglar, denetimleri yapar,

c)Birimin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin satin alinmasi islemleri igin gerekli gcalismayi yapar ve
mudarlage bildirir,
¢)Calisma alanina giren konularda ilgili, kamu kurum ve kuruluslarini, yerel yonetimleri, Gniversite, meslek

kuruluglari ve sivil toplum kuruluglarini bilgilendirme amagl toplanti ve etkinlikler dizenler veya diger
kurumlarca diizenlenen bu tir etkinliklere katilir,

d)Katilim saglanan her tirli egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor dizenler ve mudurltgu bilgilendirir,

e)Gorev tanimi gergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi icinde yurutur.

Danigsmanlik 6n kayit elemaninin gérev ve sorumluluklari
MADDE 15-
(1)Danigsmanlik 6n kayit elemaninin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Birimin tum yazigmalarini gizlilik kurali cergevesinde yuratur. Birimin madurlige sundugu aylik ve yillik
olarak hazirlanan raporlarinin takibini ve yazigmalarini yapar,

b)Tum basvurulari cevaplar. Birime bagvuran ve yararlananlarin kayitlarini ve dosyalarini diizenler ve
saklar,

c)Danisanlarin 6n gérisme ve kimlik bilgilerini alir. Uygun meslek personeline yonlendirmesini yapar.
Ayrica danigmanlik hizmeti randevularini dizenleyerek, haftalik randevu takvimini olusturur,

¢)Birimin yillik intiyaglarini tespit eder, ihtiyag listesini muadurlige sunmak tzere birim sorumlusuna verir.
Birimin aylik ihtiyaglarinin depodan alinmasini saglar,

d)Gorev tanimi gergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi icinde yarttar.

Egitim ve kurslardan sorumlu personelin gorev ve sorumluluklari

MADDE 16-

(1)Egitim ve kurslardan sorumlu personelin goérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a) Semt Merkezlerinde dizenlenecek mesleki beceri ve hobi kurslarinin organizasyonunu yapar,

b) iige Milli Egitim Mudiirliga, Halk Egitim Merkezi ve Mesleki Egitim Merkezi Mudiirligi ve iS-KUR is
birligi ile bu kapsamda duzenlenen protokole uygun kurslarin agiimasini islerini yuratar,

c) Kurslarla ilgili gerekli kayitlarin tutulmasini, formlarin doldurulmasini, istatistiki bilgilerin diizenlenmesini
saglar.

¢) Is yasaminda en cok ihtiyag duyulan mesleklerin arastirmasini yaparak bu alanlarda mesleki kurslarin
dizenlenmesini saglar,

d) Her egitim yili sonunda kurslarin dénem sonu etkinliklerini planlar, kursiyerlerin sertifikalarini
duzenleyerek dagitir.

e) Muduarlagun egitim, panel, gezi vb etkinliklerinin planlamasini, uygulamasini ve takibini yapar.

f) Mudurlik bunyesinde hedef gruplara yonelik her turll etkinligin, arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin,
sosyal alandaki diger galismalarin projelendiriimesi ile gerek belediye personeline, gerekse hedef
gruplara yonelik olarak, temel insan haklar ve toplumsal cinsiyet esitligi ile ihtiya¢c duyulan diger
konularda egitici seminerler dizenler.

g) Gorev tanimi gergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger goérevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi igcinde yurtar.



Meslek Elemanlarinin Gérev ve Sorumluklari
Psikologun gorev ve sorumluluklari

MADDE 17-

(1) Psikologun gorev ve sorumluluklari agagidaki gibidir;

a)Birime basvuranlara randevu sistemi ile bireysel gérismeler ya da grup ¢alismalari yoluyla psikolojik
danigsmanlik ve destek hizmeti sunar,

b)ilgili meslek elemanlari ile birlikte vak’a paylasim toplantilari yapar. Bu toplantilarda, yiritiilen psikolojik
destek galismalari sirasinda edinilen bilgi ve deneyimleri paylasir, psikolojik destek surecine iligkin fikir
alisverisinde bulunur,

c)Objektif ve projektif testler, goriisme teknikleri ve gézlem metotlari kullanarak basvuranlarin psikolojik
degerlendirmelerini yapar, gerekli durumlarda psikiyatrik tedavi alabilecekleri kuruluslara yonlendirmede
bulunur,

¢)Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gergeklestirilen arastirma ve
projelerde gorev alir, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinde bulunur,

d)Personelin hizmet igi egitim programlarinin hazirlanmasi ve yuratalmesinde gorev alir,
e)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve uygular,

f)Gorev tanimi gergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi igcinde yurGtar.

Sosyal hizmet uzmaninin gérev ve sorumluluklari

MADDE 18-

(1) Sosyal hizmet uzmaninin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Birime basvuranlarin ihtiya¢ analizini yaparak uygun hizmet modelinden yararlanmalarini saglar,

b)Birime bagvuranlara, uzman personelin olmasi gereken durumlarda kurum kuruluglarla ilgili islerinde
eslik eder,

c)Kirilgan gruplarin sorunlarini gézimleyebilmesine yardimci olmak amaciyla ¢esitli galisma yontemleri
uygular, kursiyerlerin gelecekte kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve meslek edinmeleri amaciyla
meslek edinmelerinde kolaylastirici rol alir,

¢)Kirilgan gruplarin sosyo-ekonomik ve egitim dizeylerinin yikseltimesine yonelik olarak cesitli egitim ve
etkinlikler planlar ve uygular. Bu konuda uzman kurum ve kisilerle igbirligi yapar,

d)Katihm saglanan her turld egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor dizenleyerek miduru ve ilgili
personeli bilgilendirir,

e)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev alir,

f)Danisanlara iligkin yargi makamlarinca istenen sosyal inceleme raporunu dizenler ve mudure
iletilmesini saglar,

g)Birimin arastirma ve projelerinde goérev alir ve diger meslek elemanlari ile es gidim iginde ¢aligir,

g)Gorev tanimi cercevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi icinde yUrutur.

Sosyologun gorev ve sorumluluklari
MADDE 19-
(1) Sosyologun gorev ve sorumluluklar asagidaki gibidir;

a)Toplumu, toplumsal iligkileri, olaylari ve toplumsal degismeleri, insan iligkilerini, davraniglarini ve
etkilesimlerini neden-sonug iliskileri cercevesinde arastirir,



b)Birim ile ilgili her turll olay ve olguya dair sosyolojik olarak ulusal ve uluslararasi 6rnekler tzerinde
calisip, icinde bulunulan toplumsal gercgekligi de goéz dnlne alarak ¢ézum onerilerini sunar,

c)Kirilgan gruplarin sosyal iligkilerini arastirir. Bunlarin gevreye, sosyal geleneklere, aile, inang, egitim gibi
sosyal kurumlar ve diger sosyal olaylara yaklasimlarina yonelik bilimsel bilgiler toplar ve sosyal sorunlarin
¢6zUmu ile gorevli meslek elemanlarina ve kurum kuruluslara ulasmasini saglar,

¢)Gorev yaptigi birim veya calistigi il/ilce genelinde siginmaevi hizmetine ihtiya¢ duyan kisilerin sosyo-
ekonomik ve kulturel dzelliklerine iliskin arastirmalar yaparak sosyolojik profil olusturur. Bu profilleri
gruplandirarak birim ¢alismalari igin fonksiyonel bir veri tabani olusturur,

d)Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gergeklestirilen sosyal hizmet
alaniyla ilgili aragtirma, proje ve etkinlik calismalarinda gorev alir, istatistiksel verileri toplayarak
hizmetlerde kullaniimak tUzere anlamli veri analizleri yapar. Sonuglar hakkindaki dnerilerini mudurlige
iletir,

e)Kirilgan gruplarla ilgili sosyal, ekonomik, kultirel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik gibi
degiskenleri irdeler; bunlar arasinda baglantilar kurar ve ortaya ¢ikan sonuglara gore gerekli calisma
planlarini yapar, proje gelistirir,

f)Toplumun belediyeden beklentilerini tespit etme yoninde ¢alismalarda bulunur, sorunlarin ¢é6zimiine
yonelik mesleki calismalara katkida bulunur,

g)Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip ¢aligsmasi anlayigi i¢cinde surdurur, gorev yaptigi
birim ve kuruluglar tarafindan hazirlanmasi gereken ¢alisma raporlarina katkida bulunur,

g)Personelin hizmet igi egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev alir,
h)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve uygular,

1) Katim saglanan her turlG egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor dizenleyerek mudurd ve ilgili
personeli bilgilendirir,

i)Gorev tanimi gergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi igcinde yurGtar.

Psikolojik danigman ve rehberlik uzmaninin gérev ve sorumluluklari
MADDE 20-
(1)Psikolojik danigsman ve rehberlik uzmaninin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Birimlere basvuranlara bireysel ve grupla psikolojik danisma oturumlari yapar, testler uygular ve
sorunlarin kaynagini ortaya ¢ikarmaya galisir,

b)Bireylerin kisilik, yetenek ve ilgilerine uygun programlara yénelmelerine yardimci olur,

c)Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine yonelik olarak dizenlenmis ¢alismalara katilir ve bu
calismalar dogrultusunda gesitli etkinlikler planlar,

¢)Basvuranlarin tespit edilen gereksinimleri dogrultusunda toplanti, panel ve konferans gibi etkinlikler
duzenler,

d)Alanla ve bolumun hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, uygulamalarinda bu gelismelerden
yararlanir,

e)Gerekli egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerini planlar, programlastirarak uygular veya uygulanmasina
rehberlik eder,

f)Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gercgeklestirilen arastirma ve
projelerde gorev alir, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinde bulunur,

g)Personelin hizmet igi egitim programlarinin hazirlanmasi ve yurutulmesinde gorev alir,
g)Calisma alanina giren konularda ihtiyag duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve uygular,

h)Gaorev tanimi gcercevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve goérevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi igcinde yurutar.



Cocuk gelisim uzmani, gcocuk gelisimcisi / egitimcisinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 21-

(1)Cocuk gelisim uzmani, gocuk gelisimcisi / egitimcisinin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;
a)Hizmetlerden yararlanan anneler ile gelen gocuklari oyun odasinda gézlemler, egitsel calismalar yapar,
b)Cocuk sagligi, bakimi ve egitimi konularinda anneleri bilgilendirici galismalar yapar,

c)Personelin hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,

¢)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve uygular,

d)ilge sinirlari iginde gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlari veya ihtiyaglari olan ¢ocuklarin, sorunlarinin
¢6zUmu igin gerekirse uzman kurum ve kisilerle isbirligi igcinde galismalar yapar,

e)Katilim saglanan her turlt egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenleyerek mudurltige ve ilgili
personele bilgilendirme yapar,

f)Gorev tanimi gercevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi icinde yUrutur.

Aile danigsmaninin gorev ve sorumluluklari
MADDE 22-
(1)Aile danigmaninin gorev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Aile sistemi igerisinde islev bozulmalarina neden olan, aile ve bireylerin bireysel gelisimlerini ve
yetistiriimelerini olumsuz yonde etkileyen, aile yasam doénguisu ve gelisimsel farkliliklar ile esler arasinda
iliski ve iletisim sorunlarina yol acan, anne baba olarak rol ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine
getirmelerini guglestiren ve aile Uyelerinin psiko -sosyal ve ekonomik yapilarini tehdit eden sorunlarin
olusmadan 6nce engellenmesi ve ortaya g¢ikan sorunlarin gézimlenmesinde birey ve aile ile galisir,

b)Kisilerin icinde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya iligskide bulunduklari diger
sosyal ¢evreyi degerlendirmeye dayanan bir anlayistan yola ¢ikarak bireylere, ciftlere veya ailelere
sorunlarinin ¢ézimuine dénuk degisim ve gelisime yonelik hizmetler sunar,

c)Aile Uyelerinin oturumlardaki etkilesim surecinin igerigini raporlastirir,
¢)Aile kurma niyetinde olan bireylere rehberlik ve danisma hizmetleri verir,

d)Anne ve babalarin ¢ocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini hayata gecirmesi, gocuguyla ve
esiyle iligkisini gelistirmesi icin anne ve babalara yonelik galigmalar gergeklestirir,

e)Bosanma oncesinde ailelere psiko-sosyal stre¢ ve dinamikleri de dahil ederek arabuluculuk hizmetleri
planlar ve uygular,

f)Bosanmis bireylere ve gocuklarina bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri igin boganma sonrasi uyum
programlari planlar ve uygular,

g)Tek ebeveynli ailelere danismanlik ve destek hizmeti verir,

g)Aile ici siddetin dnlenmesine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri verir,

h)Gerektiginde aile tyelerini intiyaglarina yonelik olarak saglik kuruluslarina yénlendirir,
1)Personelin hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev alir,
i)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve uygular,

j)Katihm saglanan her tirl egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenleyerek mudurltge ve ilgili
personele bilgilendirme yapar,

k)Gorev tanimi gercevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi icinde yUrutur.



Hukuk danigsmaninin gorev ve sorumluluklari
MADDE 23-
(1) Hukuk danigsmaninin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Birime basvuranlarin hukuksal sorunlari konusunda ¢6zum onerileri sunar ve segeneklerle ilgili
bilgilendirme yapar,

b)Avukata ihtiyaci olan kigileri Baro’ya yonlendirir,
c)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,
¢)Calisma alanina giren konularda ihtiyag duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve uygular,

d)Katiim saglanan her turli egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenleyerek mudurlige ve ilgili
personele bilgilendirme yapar,

e)Gorev tanimi gergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve gorevlerini diger
birim elemanlari ile igbirligi iginde yuratur.

Mesleki slipervizyon ve destek hizmetleri
MADDE 24-

(1) Belediye, danisma merkezleri ¢calisanlarinin, yapilan isin dogasindan kaynaklanabilecek tikenmislik
sendromu yasamalarinin éntiine ge¢gmek icin gerekli énlemleri alir. Deneyimli uzmanlar tarafindan
supervizyon, pearvizyon ve psikolojik danismanlik hizmeti verilmesini saglar. Calisanlarin mesleki
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere katilmalari desteklenir. Calisanlar yilda en az on glin olmak
uzere hizmet ici egitim alirlar. Ayrica birimde galisan meslek elemanlarina yurt icinde veya yurt diginda
faaliyet gosteren ve birimlerinin esdegeri olan kurumlarda, ilgili mevzuat hukimleri ¢cergevesinde staj
olanagi saglanir.

DORDUNCU BOLUM

Birimler

KADIN DANISMA MERKEZi BiRIiMi

Acilis
MADDE 25 -

(1) Kadin Danigsma Merkezi Birimi, kadinlarin higbir ayrim gézetmeksizin bagvuruda bulunabildikleri,
psikolojik, hukuksal danigsmanlik veren, sosyal hizmet yonlendirmelerinde bulunan, gesitli kadin ve
meslek gruplariyla kadina yonelik siddet, bunun nedeni olan cinsiyete dayali ayrimcilik ve cinsiyet
esitsizligi konularindaki farkindalik arttirici galigsmalar yuriten birimdir. Kadinlara ve ¢ocuklarina siddetle
mucadele slrecinde ihtiya¢g duyduklari konularda bilgi ve destek sadlar ya da saglayabilecek kuruluslara
yonlendirir. Kadin danigma merkezi; basvurulara iligkin istatistikleri ve yuruttugu arastirma sonuglarini
paylasmak, basvurucularin deneyimlerinden hareketle ilgili kurum ve kuruluslara iligskin sorun ve
intiyaclari gundeme getirmek suretiyle, kadina yonelik siddetin yayginhgina iliskin mevcut durum
hakkinda kamuoyu ve ilgili kurum/kuruluslari bilgilendirir. Farkindalik arttirmaya yoénelik olabildigince
yaygin egitim programlari uygular, grup galismalari yapar.

Gizlilik
MADDE 26-

(1)Belediyenin agtigi ya da agacagi Kadin Danisma Merkezinde toplanan bilgilerin gizliligi esastir. Birim,
bagvuranlarin kimlik bilgileri ile kigisel ve 6zel bilgilerini gizli tutmak zorundadir. Yargi yetkisinin kullanildigi



durumlar harig¢ higbir kamu gorevlisi bagvuran kadin ve yanlarindaki gocuklarina ait kigisel bilgileri talep
edemez. Ayrica tUm c¢aliganlar gizlilik ilkesine riayet etmeyi taahhit ederek goreve baglar.

Personelin niteligi
MADDE 27-

(1) Birimde is hacmine uygun olarak psikolog, psikolojik danisman, sosyal hizmet alaninda egitim veren
fakulltelerden mezun sosyal hizmet uzmani, hukuk danigsmani, sosyolog, cocuklarin bakimindan sorumlu
bir gocuk gelisimci/egitimci ve biiro elemani goérev yapar. intiyaca gére; temizlik hizmetlisi, dis glivenlik
elemanlari ve diger teknik personel ¢alistirilir. Personel tercihen kadinlardan olusacaktir. Calisacak tum
personel, kadinlara yonelik haklar konusunda hazirlanan 6zel hizmet igi egitimini almadan goreve
baslayamaz. Bu egitim yilda bir kez tekrarlanmalidir ve meslek elemanlarinin alacagi egitim yilda on
glnden az olamaz. Mudur tarafindan bir birim sorumlusu gorevlendirilir.

Hizmet ve gdrevler

Basgvurularin alinmasi
MADDE 28-

(1)Gorevliler, mesai saatleri icinde ve Ucretsiz olarak birime, elektronik postayla, telefonla veya sahsen
bagvuran kadinlar ile SONIM ve diger ilgili kurumlar tarafindan yénlendirilen kadinlarin sorunlarini gerekli
0zen ve dikkat icinde dinler, ¢c6zUm bulunmasi konusunda kolaylastirici rol oynar, kadinlari ihtiyaglarina
g6re yonlendirir. Sorunlarin ¢ézimu konusunda yonlendirilecek kurumlarin yasa ve yonetmelikleri
dogrultusunda davranilir. Birime bagvuran tim kadinlar igin bir dosya hazirlanir. Dosyalar gizlilik kuralina
uygun olarak arsivlenir.

Kadinlarin kadin danigsma merkezine birlikte getirdikleri gocuklari
MADDE 29-

(1) Birime kadinlarin yanlarinda getirdikleri gocuklari, gocuklar igin ayriimis oyun odasinda gocuk
gelisimcisi/egitimcisi ile birlikte zaman gegirir, kadinin bagvurusu ve aldigi danigsmanlik, rehberlik hizmeti
esnasinda gocuk ayri bir ortamda bulunur. Oyun odasindan hizmet alan ¢ocuklarin sayilari ile tespit
edilen sorunlari kayitlanir.

isleyis
MADDE 30-
(1)Kadin Danigma Merkezi'nin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve yillik ¢galisma raporlari
mudurltge sunulur,

b)Basvuran kadinlarin gérusmeleri ayri bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak gizli kayitla
saklanir,

c)En ge¢ on bes glinde bir olmak Uzere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay gerektiginde midurin
katilmi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,

¢)Birimde galisan meslek elemanlari, izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan kurumlar arasi
toplantilara katilim saglar,

d)Danisanlardan can guvenligi tehlikesi bulunan ve hakkinda gecici koruma altina alinmasina dair tedbir
kararina hukmedilen siddet magduru ve beraberindeki ¢ocuklarin korunmasi amaciyla hazirlanacak tedbir
planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda destek verilir,

e)Birim, kadinlara yonelik psiko-sosyal hizmetlerin yani sira, gorev alaniyla ilgili Gcretsiz ve halka yonelik
seminer, konferans ve benzeri programlari farkli aylarda yilda en az doért kez diizenlemek zorundadir,

f)Birimin isleyisi geregi olan diger islerde koordineli bigimde c¢aligir.



Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 31-

(1)Kadin Danigma Merkezi Birimi kolay ulasilabilen, merkezi bir yerde faaliyet gosterir, merkezin igi resmi
kurum havasindan uzak, kadinlarin kendilerini rahat hissedebilecegi ve engelli kadinlarin da hizmet
alabilecegi bir sekilde duzenlenir. Birimde; bekleme odasi, basvurularin alinmasi igin bireysel gérisme
odalari, gocuklar igin oyun odasi ve galisma odalari ile egitim salonu ve tuvalet bulunur. Odalarin ses
yalitimi yapilmis olmaldir. ihtiyaca gére mutfak, arsiv, depo vb béliimler de bulunur. Bina dis giivenligi
icin kamera sistemi ve acil durumlar icin alarm sistemi kurulur. Ayrica teknik donanim acgisindan evrak
imha makinesi ve ihtiyaca gore ¢elik kasa bulunur. Cocuklara da hizmet verdigi gdz énunde tutularak
birimin temizlik ve hijyenine 6zen gosterilir.

AILE DANISMA MERKEZi BiRiMi
Acilis
MADDE 32-

(1) Ailenin gelismesi ve guclenmesi icin; bireylerinin katilimcl, Uretken, kendine yeterli hale gelmesi ve
sorun ¢ozme kapasitelerinin gelistiriimesi amaciyla koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, renberlik ve
rehabilite edici hizmet veren bir birimdir.

Gizlilik
MADDE 33-

(1)Belediyenin actigi ya da agacagi Aile Danigsma Biriminde toplanan bilgilerin gizliligi esastir. Aile
Danigma Birimi, basvuranlarin kimlik bilgileri ile kisisel ve 6zel bilgilerini gizli tutmak zorundadir. Yargi
yetkisinin kullanildigi durumlar harig higbir kamu gorevlisi bagvuran kadin ve yanlarindaki ¢ocuklarina ait
kisisel bilgileri talep edemez. Ayrica tum galisanlar gizlilik ilkesine uyacagini taahhut ederek goreve
baslar.

Personelin niteligi
MADDE 34-

(1)Birimde, farkli lisans programlarindan mezun en az bir aile danismani ve bir meslek elemani ile
cocuklarin bakimindan sorumlu bir cocuk gelisimci/egitimci ve biiro elemani gérev yapar. ihtiyaca gére;
temizlik hizmetlisi, dis glivenlik elemanlari ve diger teknik personel gérevlendirilir. Mtdur tarafindan bir
birim sorumlusu gorevlendirilir.

Hizmet ve gorevler
MADDE 35-

(1) Birimde mesai saatleri iginde ailelere yonelik Ucretsiz psiko-sosyal hizmetler ile aile danismanhgi
hizmetlerinin yani sira, gérev alaniyla ilgili Gcretsiz ve halka yonelik seminer, konferans ve benzeri
programlar dlzenlenir. Aile kurma niyetinde olan bireylere ve tek ebeveynli ailelere danismanlik ve destek
hizmeti vermek, ayrica aile haftasi gibi hizmet alani ile ilgili 6zel gin kutlamalarina uyumlu programlar
duzenlemek birimin goérevleri arasindadir. Aile i¢i siddetin dnlenmesine yonelik rehberlik ve danismanlik
hizmetleri Kadin Danisma Merkezi Birimi ve Cocuk Genglik Evi Birimi ile birlikte yuratular.

Ailelerin aile danisma merkezi'ne birlikte getirdikleri cocuklari
MADDE 36-

(1) Birime ailelerin yanlarinda getirdikleri gocuklari, ¢ocuklar igin ayrilmis oyun odasinda gocuk
gelisimcisi/egitimcisi ile birlikte zaman gegirir, kadinin bagvurusu ve aldigi danigsmanlik, rehberlik hizmeti



esnasinda ¢ocuk ayri bir ortamda bulunur. Oyun odasindan hizmet alan ¢ocuklarin sayilari ile tespit
edilen sorunlari kayitlanir.

isleyis
MADDE 37-
(1)Aile Danigsma Merkezi'nin isleyisi agagidaki gibidir,

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yilhk, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve yillik galisma raporlari
madarlige sunulur,

b)En gec¢ on bes guinde bir olmak tzere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay gerektiginde muadurin
katilmi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,

c)Basvuranlarin gérusmeleri ayri bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak gizli kayitla saklanir,

¢)Basvuran ailelerin yanlarinda getirdikleri cocuklari, oyun odasinda etkinlik yaptirilarak gdézlemlenir ve
anne ve babalarin ¢cocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini hayata gegirmesi, cocuguyla ve
esiyle iligkisini gelistirmesi icin anne ve babalara yonelik caligmalar gercgeklestirilir,

d)Gerektiginde aile Uyeleri intiyaglarina yonelik olarak ilgili saglik kuruluslarina yénlendirilir,

e)Birimde calisan meslek elemanlari, izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan kurumlar arasi
toplantilara katilim saglar,

f)Birim, ailelere yonelik psiko-sosyal hizmetler ile aile danismanligi hizmetlerinin yani sira, gérev alaniyla
ilgili Ucretsiz ve halka ydnelik seminer, konferans ve benzeri programlari farkl aylarda yilda en az dort
kez duzenler.

Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 38-

(1) Aile Danigsma Biriminde bekleme salonu ve en az bir gérisme odasi bulunur, bu odalarin bekleme
odasina bitisik olmamasi ya da ses yalitiminin yapilmis olmasi saglanir. Ayrica yonetici odasi, gocuk
oyun odasi, egitim-toplanti salonu, tuvalet, ihtiyaca gére mutfak, depo, arsiv ve benzeri bélimler bulunur.
Birim, resmiyetten uzak ve kisilerin kendilerini rahat ifade edebilmelerine uygun dizenlenir. Her turli
teknik donanimi da saglanir.

GOCUK GENGLIK EVi BiRiMi
Acilis
MADDE 39-

(1) Belediye, sosyal tehlikeler ile karsi kargiya kalan veya sokakta galistirilan, suga itilmis olan, kultur,
egitim ve saglik olanaklarindan yeterince yararlanamayan ¢ocuk ve gencler 6ncelikli olmak kosuluyla, ilge
sinirlarinda yasayan tim gocuk ve genclere, yasitlariyla esit kosullara ve olanaklara ulagiminin
saglanmasi, ¢ocuk suglulugunun dnlenmesi, zararh aliskanliklardan, ihmal ve istismardan korunmalari ve
topluma yeniden kazandiriimasi, ihtiyaglari halinde psikolojik destek vermek amaciyla gocuk genclik evi
acar.

Gizlilik

MADDE 40-

(1)Belediyenin actigi Cocuk Genglik Evi Birimi, psikolojik danismanlik verilen kigilerin kimlik bilgileri ile
kisisel ve dzel bilgilerini gizli tutmak zorundadir. Yargi yetkisinin kullanildigi durumlar hari¢ hi¢bir kamu

gorevlisi psikolojik danigmanlik icin bagvuran gocuk ve gencin kisisel bilgilerini talep edemez. Ayrica bu
alanda calisanlar gizlilik ilkesine uymayi taahhUt ederek géreve baslar.



Personelin niteligi
MADDE 41-

(1)Birimin is hacmine uygun say! ve nitelikte meslek elemani, 6gretmen, idari personel ile yardimci ve
teknik hizmetler sinifindan gerekli gortilen diger personel gérevilendirilir. Calisanlar Cocuk Haklari
konusunda egitim alarak goreve baglar. Mudur tarafindan bir birim sorumlusu gorevlendirilir.

Hizmet ve gorevler
MADDE 42-
(1)Cocuk Genglik Evi Biriminin hizmet ve gorevleri asagidaki gibidir;

a)Birimde, gocuk ve genclere 3-6 ve 7-18 yas gruplarina ayrilarak yaslarina uygun hizmet vermek, ancak
zorunlu ihtiyag durumlarinda 18 yasini tamamlamis genglere de hizmet vermek,

b)Cocuk ve gencglerin sosyallesmesini saglayici her turll sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif etkinlikleri
duzenlemek,

c)Konuyla ilgili kamu ve gonullt kuruluslar ve Kigiler ile igbirligi yapmak, esgidim i¢inde ¢alismayi
saglayici 6nlemleri almak,

¢)Cocuk ve genglerin sokakta karsilasabilecekleri her turll tehlikeden korunmasi amaciyla gerekli sosyal
hizmet programlarini hazirlamak ve uygulamak,

d)Ekonomik yoksunluk igerisinde oldugu tespit edilen ¢gocuk ve genglerin ve ailelerinin, sosyal yardim
kaynaklarindan ve kurumlarindan yararlanmalari i¢in ydonlendirme yapmak,

e)Birimde galigsan personele ve hizmetlerin yurdtilmesinde birlikte ¢caligilan kurum, kurulus ve kisilere
yonelik sorun alanina ve uygulamalara iligkin hizmet ici egitim programlari dizenlemek,

f)Cocuk ve genclerin aileleri ile halka ydnelik Ucretsiz seminer, konferans ve benzeri programlari farkh
aylarda yilda en az dort kez dizenlemek,

g)Cocuk ve genglerle ilgili her turlu istatistiki, yonetsel ve mesleksel kayitlari tutmak, belgeleri gizlilik
ilkesine uygun olarak saklamak,

g)Mudurlik tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak ile gérevli ve yetkilidir.

isleyis
MADDE 43-
(1)Cocuk Genglik Evi Biriminin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve yillik galisma raporlari
muduarltge sunulur,

b)En gec¢ on bes guinde bir olmak tzere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay gerektiginde madurin
katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,

c)Basvuran ¢ocuk ve gencglerin gérismeleri ayri bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak gizli
kayitla saklanir,

¢)Calisanlar cocugun ve gencin ailesinin ve yasadidi ¢evrenin durumu, gelisimi agisindan yaptiklari
calismalarda birebir iletisim ve hassasiyetle davranirlar,

d)Birimde hizmetler yurutiltrken, sosyal hizmetler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ile diger kamu
kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapilabilir,

e)Birimde calisan meslek elemanlari, izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan kurumlar arasi
toplantilara katilim saglar.

Fiziki kosullar ve teknik donanim

MADDE 44-(1) Birim gocuk, geng ve ailelerinin kolay ulasabilecegi bir yerde, tercihen mustakil, bahge
icinde konumlandirilarak hizmete uygun sekilde tefris edilir. Birimde, idari bolim, sosyal servis, gérisme



ve gbzlem odasi, oyun odasi ile ihtiyaca goére bekleme salonu, gok amagl salon, spor alani, mutfak,
ambar, depo ve benzeri bolumler bulunur. Gérigsme odalarinin ses yalitimi yapiimis olmalidir. Birimin her
tarll teknik donanimi saglanir.

YASLILARA DESTEK VE HiZMET BiRiMi

Acilis
MADDE 45-

(1)Belediye, 65 yas Ustu vatandaslarin evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan yasamlarini
surdurebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi, toplumla butlinlesmesi, islevlerinin arttiriimasi, bos
zamanlarinin etkin bir bicimde degderlendirilmesi, ihtiyaclari halinde psikolojik destek verilmesi, saglik
sorunlari nedeniyle hizmetlere erisimde sikinti yasayan ve evinin bakimini gerceklestiremeyen yaslilarin
yasam ortamlarinin iyilestiriimesi ve kaliteli yasam saglanmasina yonelik destek hizmetleri vermek Gzere
Yaslilara Destek ve Hizmet Birimi'ni agar.

Gizlilik
MADDE 46-

(1) Belediyenin actigi Yaslilara Destek Ve Hizmet Birimi, psikolojik danigsmanlik verilen kisilerin kimlik
bilgileri ile kigisel ve 6zel bilgilerini gizli tutmak zorundadir. Yargi yetkisinin kullanildigi durumlar hari¢
higbir kamu gorevlisi psikolojik danigsmanlik igin bagvuran yashnin kigisel bilgilerini talep edemez. Ayrica
bu alanda galiganlar gizlilik ilkesine uymayi taahhtt ederek goéreve baslar.

Personelin niteligi
MADDE 47 -

(1) Birimin is hacmine uygun sayi ve nitelikte meslek elemani, idari personel ile yardimci ve teknik
hizmetler sinifindan gerekli gorulen diger personel gorevlendirilir. Calisanlar yasli, engelli ve hasta haklari
konusunda egitim alarak goreve baslar. Midur tarafindan bir birim sorumlusu gérevilendirilir.

Hizmet ve gorevier
MADDE 48 —
(1)Yasllara Destek ve Hizmet Birimi'nin hizmet ve gorevleri asagidaki gibidir;

a)Akil ve ruh saghgi yerinde olan, 6z bakimini bagimsiz sekilde yapabilen, bulasici hastaligi, alkol ve
uyusturucu bagimhligi olmayan 65 yas Ustu kigilere hizmet vermek,

b)Yaslilarin yagam ortamlarinin iyilesmesine destek olmak, saglik ihtiyaglari konusunda bilgilendirmeler
yapmak,

c)Sosyal ve psikolojik danigsmanlik hizmeti vermek,

¢)ilgilerine gdre sosyal iliskilerini gelistirmek amaciyla faaliyet gruplari kurarak sosyal faaliyetler
duzenlemek,

d)Hobi kurslari, geziler ve kulturel etkinlikler dizenlemek,

e)Engelli (yas siniri olmaksizin), 65 yas Ustl ve saglik hizmeti alabilmek igin saghk kuruluglarina
gidemeyecek durumda olanlara saglik ve bakim, ekonomik olanaklari elverigli olmayan kisilere evde
bakim hizmeti vermek,

f)Gerektiginde tedavi icin yasl ve engelli hastalarin hastanelere naklini gerceklestirmek.

isleyis



MADDE 49-
(1)Yaglilara Destek ve Hizmet Birimi'nin isleyisi agagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve yillik galisma raporlari
muduarltge sunulur,

b)En gec¢ on bes giinde bir olmak tzere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay gerektiginde madurin
katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,

c)Birimde hizmetler yiratalirken, sosyal hizmetler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ile diger kamu
kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapilabilir,

¢)Birimde galisan meslek elemanlari, izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan kurumlar arasi
toplantilara katilim saglar.

Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 50-

(1) Birimde bekleme salonu ve en az bir gérisme odasi bulunur, bu odalarin bekleme odasina bitigik
olmamasi ya da ses yalitiminin yapilmis olmasi zorunludur. Ayrica yonetici odasi, egitim-toplanti salonu,
tuvalet, mutfak, depo, arsiv ve benzeri bélimler bulunur. Birim, resmiyetten uzak ve kisilerin kendilerini
rahat ifade edebilmelerine ve yaslilarin erisimine uygun bir sekilde duzenlenir. Her tarla teknik donanimi
da saglanir.

ENGELLiI DANISMA MERKEZi BiRIiMi
Acilis
MADDE 51-

(1) Belediye engelli vatandaslarin her turla bilgiye erisimi, hizmetlere ulagabilmesi ve ihtiyag duyduklari
konularda destek almalari ve glglenmeleri, psikolojik ve hukuksal olarak danigsmanlik hizmeti almalari ve
engelliligin en aza indirilebilmesi igin toplumun bilinglendiriimesi, engellilerin egitimi, istihdami,
rehabilitasyonu ve topluma uyumunu saglamak amaciyla Engelli Danisma Merkezi birimi acar.

Gizlilik
MADDE 52-

(1)Belediyenin actigi Engelli Danisma Merkezinde psikolojik danismanlik verilen kisilerin kimlik bilgileri ile
kisisel ve 6zel bilgilerinin gizli tutulmasi zorunludur. Yargi yetkisinin kullanildigr durumlar hari¢ higbir kamu
gorevlisi psikolojik danigmanlik icin bagvuran engellinin kisisel bilgilerini talep edemez. Ayrica bu alanda
calisanlar gizlilik ilkesine uymayi taahhlt ederek goreve baglar.

Personelin niteligi
MADDE 53-

(1) Birimde en az bir meslek elemani, lisans programlarindan birinden mezun ve engelli haklari
konusunda egitim almig bir personel, biro ¢alisani ve birimin ihtiyacina gore temizlik hizmetlisi, dis
guvenlik elemanlari ve diger teknik personel calistirilir. Calisanlar Engelli Haklari konusunda egitim alarak
géreve baslar. Mudur tarafindan bir birim sorumlusu gorevlendirilir.

Hizmet ve gorevler
MADDE 54-

(1)Engelli Danigma Merkezi Birimi'nin hizmet ve gorevleri asagdidaki gibidir;



a)Mahalle muhtarlari, sivil toplum kuruluslari ve gesitli kamu kuruluslariyla isbirliginde ilge dahilindeki
engellilerin tespitini yapmak, engellilerle ilgili konularda inceleme ve aragtirmalar yapmak - yaptirmak,
istatistiki bilgilerin toplanmasini ve veri tabani olusturulmasini saglamak, toplanan istatistiki bilgileri
degerlendirerek uygun projeler hazirlamak, incelemek, degerlendirmek ve uygulamak,

b)Engelli vatandaslarimizi adreslerinde ziyaret ederek muhta¢ durumda olanlarin sosyal ve hukuksal
haklardan yararlanmalari konusunda hangi yardim ve hizmetlere ihtiyacinin oldugunu belirlemek, ilgili
kurum ve kuruluslarla ortak olarak ihtiyaglarin giderilmesini saglamak,

c)Tekerlekli sandalye, isitme cihazi, beyaz baston, koltuk degnegi, protez, ortopedik ayakkabi vb. yardimi
calismasinda engellilerin bagvurularini almak, yardimin dagitimini koordine etmek,

¢)Engellilere yonelik egitici programlar ve kilturel programlar organize etmek,
d)Engelli vatandaslarin hayata baghliklarinin arttirimasi icin ¢esitli sosyal organizasyonlar dizenlemek,
e)Engellileri, yasal haklari ile ilgili bilgilendirmek, psiko-sosyal destek vermek,
f)Engelli vatandaglarimiza mesleki egitim verilmesi hususunda galigsmalar yapmak ve proje uygulamak,

g)Engellilerin gunltuk hayatlarinda kargilastiklari fiziki ve mimari engellerin kaldiriimasi ve bu konudaki
standartlarin belirlenmesi icin teklifler hazirlamak ve hazirlatmak. Bu konuda meclis Engelli Komisyonu ile
koordineli ¢calismak,

g)Kamuya acik sosyal, kulturel, sportif tesis ve alanlar ile kitle iletisim ve ulasim araglarindan engellilerin
faydalanmasini saglayici tedbirleri arastirmak, degerlendirmek ve teklifler hazirlamak. Bu konuda meclis
Engelli Komisyonu ile koordineli ¢alismak,

h)Engelli cocuklara, genglere, yetiskinlere butunlestiriimis ortamlarda ve her dizeyde egitim imkani
saglamaya yonelik galismalari takip etmek,

1)Engelliligin dnlenmesi, erken teshisi, rehabilitasyonu, engellilerin egitimi ve sosyal guvenlikleri ile ilgili
konularda teklif ve projeler hazirlamak, hazirlatmak ve uygulatmak.

isleyis
MADDE 55-
(1)Engelli Danigma Merkezi Birimi'nin igleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve yillik galisma raporlari
madurlige sunulur,

b)En ge¢ on bes guinde bir olmak tzere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay gerektiginde madurin
katilmi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,

c)Birimde galisan meslek elemanlari, izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan kurumlararasi
toplantilara katilim saglar,

¢)Birimde psikolojik destek gérismeleri ayri bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak gizli kayitla
saklanir,

d)Birim, engellilere yonelik psiko-sosyal hizmetlerin yani sira, gérev alaniyla ilgili Ucretsiz ve halka
yonelik, konferans ve benzeri programlari farkl aylarda yilda en az dort kez duzenler,

e)Gerektiginde engellilerin ihtiyaclarina yonelik olarak, konusunda hizmet veren saglik kuruluslarina
yonlendirme yapilir.

Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 56-

(1) Birimde bekleme salonu, en az bir gérisme odasi bulunur, bu odalarin bekleme odasina bitisik
olmamasi ya da ses yalitiminin yapilmis olmasi zorunludur. Ayrica yonetici odasi, gocuk oyun odasi,
egitim/toplanti/kurs salonu, tuvalet, ihtiyaca gére mutfak, depo, arsiv ve benzeri bélimler bulunur. Birim,
resmiyetten uzak ve kisilerin kendilerini rahat ifade edebilmelerine uygun ve engellilerin kullanimina 6zel
duzenlenir. Her tarll teknik donanimi da saglanir.



SEMT MERKEZi VE KURSLAR BiRIiMi

Acilis
MADDE 57-

(1) Belediye, her yas gurubuna ait bireylerin surekli gelisen, yaratici, Uretken bireyler olarak yasam
kalitelerinin artiriimasi ile topluma tam ve esit katilimlarinin saglanmasi amaciyla uygun gorulen
mahallelerde semt merkezi/merkezleri agar. Agiimis ve agilacak olan semt merkezleri bu yonetmelik
kapsaminda galisir. Semt merkezleri, yogun go¢ alan ve kalkinmada éncelikli bolgelerde, kirilgan
gruplarin da ulasabilecegi yeterlilikte, teknik donanimi haiz olarak agilir. Merkezlerde, egitim ve kurs
salonlari, idari blro ve ¢ocuk oyun odalari ile uygun yerlerde camasirhane bulunur. Har tarll teknik
donanimi saglanir. Ayrica uygun donanima sahip yerlerde is ve meslek kurslari dizenlemek Uzere kurs
merkezleri aclilir.

Personelin niteligi
MADDE 58-

(1) Birimde is hacmine uygun olarak meslek elemani ile oyun odasinda bir gocuk gelisimci/egitimci,
kurslardan sorumlu bir personel ve biiro elemani gérev yapar. ihtiyaca gére; temizlik hizmetlisi, dis
guvenlik elemanlari ve diger teknik personel ¢alistirilir. Personel tercihen kadinlardan olusacaktir.
Calisacak tum personel, kirllgan gruplara yonelik haklar konusunda hazirlanan 6zel hizmet igi egitimini
almadan goéreve baslayamaz. Bu egitim yilda bir kez tekrarlanmalidir ve meslek elemanlarinin alacagi
egitim yilda on gunden az olamaz. Mudur tarafindan her bir semt/kurs merkezinde bir birim sorumlusu
gorevlendirilir.

Hizmet ve gorevier
MADDE 59-

(1)Birim, hizli toplumsal degisme, kentlesme ve gogun yarattigi sorunlar dogrultusunda, bireylerin,
gruplarin, ailelerin ve toplumun sorunlarla bas edebilmeleri ve bireylerin katilimci, Uretken ve kendine
yeterli hale gelmesi amaciyla; koruyucu-onleyici- egitici-gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini,
bir arada ve en kolay ulasilabilir bicimde, sunmakla gorevli ve yukimlidar. i gégten etkilenmis, kentin
yani basinda olup, kaynaklara ulasamayan ve esit firsatlardan yoksun kalan kirilgan gruplara, toplumsal
cinsiyet esitligi kapsaminda koruyucu onleyici, egitici, gelistirici hizmetler sunmak, erkek ve kadin bakig
acilarinin yagsamin her alaninda esit yer almasi, kadinin birey olarak guglendiriimesi ve Uretime katkisinin
saglanmasi ile gorevlidir. Bu gruplara farkindalik arttirici, glglendirici egitim programlarinin yani sira is ve
mesleki beceri ve hobi kurslari ile gocuklara yonelik yaz okulu kurslari dizenlenir.

isleyis
MADDE 60-
(1)Semt merkezi ve Kurslar Birimi'nin igleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve yillik galisma raporlari
mudurltge sunulur,

b)En gec¢ on bes gunde bir olmak tGzere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay gerektiginde muadurin
katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,

c¢)Birim hizmetlerinin planlanmasinda ve sunulmasinda éncelikler, bdlge halkinin sorun ve gereksinimleri
g6z 6nunde tutularak belirlenir. Birimin gérev alanina giren mahalle ve boélgelerin demografik yapisina ait
gelisim ve degisimler takip edilir. Hizmetlerin ylUrutilmesinde ve sunulmasinda sinif, irk, dil, din, cinsiyet,
mezhep veya bolge farkhligi gdzetilemez,

¢)Basvuran ve kurslara katilan kadinlarin yanlarinda getirdikleri gocuklari, oyun odasinda etkinlik
yaptirilarak goézlemlenir ve sorun tespit edilmesi halinde anne ile paylasilir,



d)Kurs sonu dénemlerinde sertifika torenleri ve kursun niteligine uygun (defile, sergi, yemek yarismasi vb)
etkinlikler dizenlenir,

e)Mesleki beceri kursu baslangicinda guglendirici ve farkindalik arttirici; kurs bitiminde ise girmelerine
destek saglayici egitim programlari dizenlenir,

f)Mesleki beceri ve is kursunu bitirenlerin ise girip girmedikleri Gger aylik periyotlar halinde takip edilir,

g)Birime basvuranlar ile kursiyerlerin istatistiki bilgileri tutulur ve her yil mudurlige ¢aligma raporu ile
birlikte sunulur,

g)Birim sorumlu oldugu bolge halki ile yilda en az iki kez toplanti, etkinlik, seminer, gezi vs sosyal ve
kalturel etkinlikler diizenlenir,

h)Birimin igleyisi geregdi olan diger igslerde koordineli bicimde calisilr.

Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 61-

(1) Semt/Kurs merkezleri her bir bolgede, kirilgan gruplarin da kolaylikla ulagabilecekleri yerlerde agilir.
Gerektiginde ulagimlari saglanabilir. Birimde bir yonetici odasli, gocuk oyun odasi, egitim/toplanti/kurs
salonu, atdlye, tuvalet, mutfak, camasirhane, depo, arsiv ve benzeri bolimler bulunur. Kurs merkezleri,
mesleki beceri ve is edinmeyi sadlayacak atdlye ve siniflarin olusturulacagi mekanlarda her tirlG teknik
donanimi haiz olacak sekilde acilr.

KADIN ERKEK ESITLIGIi BIRIMi
Acilis
MADDE 62-

(1) Oncelikle, belediye hizmetlerinin kadin ve erkeklere esit dagilimini saglamak, kadinlara yénelik
hizmetlerin kapasitesini arttirmak ve firsat esitliginin saglanmasi yolunda gereken dnlemlerin alinmasi igin
calisma yapmak Uzere kurulmusgtur.

Personelin niteligi
MADDE 63-

(1) Kadin Erkek Esitligi Birimi’'nde; alan, arastirma ve veri analiz calismalari, proje, yayin, istatistik
calisma alanlarinda bu meslek gruplarina iligkin uluslararasi iligkiler, sosyoloji, psikoloji, istatistik, basin
yayin, radyo televizyon, iletisim, kamu yonetimi, hukuk, yerel yonetimler, halkla iligkiler ve tercihen
yetiskin egitimi konusunda deneyimli egitim fakulteleri mezunu personel ile bir biro ¢aligani
g6revlendirilir. Ayrica birimin diger ihtiyaclarina gore de personel goérevilendiriimesi yapilir. Gorevlendirilen
personel, kadinin insan haklari konusunda hizmet ici egitim alarak goreve baslar. Calisanlarin mesleki
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere katilmalari desteklenir. Calisanlar, her yil hizmet ici egitimi
alirlar. Ayrica birimde ¢alisan meslek elemanlarina yurt iginde veya yurt disinda faaliyet gosteren ve
birimlerinin esdegeri olan kurumlarda, ilgili mevzuat hukumleri gergevesinde staj olanagi saglanir. Mudur
tarafindan bir birim sorumlusu goérevlendirilir.

Hizmet ve gorevier
MADDE 64-
(1) Kadin Erkek Esitligi Birimi'nin hizmet ve gorevleri asagdidaki gibidir;

a)Kadinlarin gereksinme ve taleplerini ortaya gikarabilmek, anlayabilmek igin arastirmalar yapmak,
bununla ilgili olarak alan galigsmalari ve anketler diizenlemek, kurumsal igbirlikleri ve STK’lar ile ortak
calismalar yapmak,

b)Kadinlarin gereksinmelerine uygun hizmetleri tanimlamak, yeni hizmet modelleri geligtirmek, ayrica bu
konuda Kadin-Erkek Esitligi Intisas Komisyonu ve Kent Konseyi Kadin Meclisi ile esgudum iginde



politikalar ve hizmetler Uretmek,

c)Belediyenin kadin-erkek esitligi calismalari ile kadinin insan haklari agisindan urettigi hizmetleri
tanitmak, kadinlar icin ilge genelinde yapilan ¢alismalarda gerekirse koordinasyon saglamak, egitim
amacli toplantilar ile ulusal ve uluslararasi ¢alismalar yapmak, yapilan ¢alismalara destek ve katilim
saglamak,

¢)Belediye idari yapisi ve galismalarini, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan analiz ederek konuya iligkin
veri toplamak,

d)Belediyenin diger birimlerine, verdikleri hizmetlerde, toplumsal cinsiyet esitligini saglayacak onerilerde
bulunmak,

e)Alan ve mahalle ¢alismalari yaparak, mahallelerde toplantilar dizenlemek, mahallede olusturulan kadin
gruplari ile etkinlikler dizenlemek, kadinlarin kilttirel gereksinimleri i¢in ¢alismalar yapmak ve etkinlikler
dizenlemek,

f)Kadin saghgi ile anne- gocuk saglhgi konusunda koruyucu ve onleyici ¢galismalar yuratmek, kadin
istihdamini ve ekonomik kapasitesini arttirici, kadin girisimciligini 6zendirici galigsmalar yapmak ve bu
alanda Semt Merkezleri ile esgudum iginde galismak,

g)Kadina yonelik aile i¢i siddetin dnlenmesi i¢in ¢galismalar ylrutmek ve bu alanda Kadin Danisma
Merkezi ile esglidim icinde calismak.

isleyis
MADDE 65-
(1)Kadin Erkek Esitligi Birimi'nin isleyisi agagidaki gibidir;

a)Calisanlar, isin mahiyetine gore islerini; gunlik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlayip, raporlayarak,
mudurlage iletilmek Gzere birim sorumlusuna sunar,

b)En geg¢ on bes gtinde bir personel toplantisi yaparak iglerin koordinasyonu saglanir. Ayda bir kez
gerektiginde madurin katilimi ile calismalarin degerlendirildigi toplanti yapilir. c)Gerektiginde madarltge
bagl diger birimlerle, koordinasyonun saglandigi toplantilara katilim saglanir,

¢)Yapilan etkinlik, toplanti ve projelerin sonuglari ile ilgili degerlendirme toplantisi yapilir ve bir rapor
halinde madurlige sunulur ve arsivlenir,

d)Her yil belediyenin kadinlara yénelik tim faaliyetleri ile cinsiyet temelli diger verileri yillik rapor olarak
hazirlanarak, ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmek tzere mudurlige sunulur,

e)Kadinlarin glglendiriimesi igin kisa, orta ve uzun vadeli plan ve programlar hazirlanir. Bu programlarin
onaylanan plan, program ve butgeye uygun bir sekilde uygulanmasi igin gereken galisma yapilarak
mudurltge sunulur,

f)Madarlagun temsiline iligkin gorev verildiginde toplanti raporlart mudurlige sunulur ve argivlenir,

g)Katihm saglanan her turlt egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor dizenlenir ve ilgili personele
bilgilendirme yapllir,

g)Diger birimler tarafindan dizenlenecek egitim programlarinda gerektiginde gorevlendirme yapilir, egitim
sonunda da degerlendirme raporu dizenlenir.

Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 66-

(1) Kadin Erkek Esitligi Birimi, kadinlarin kolaylikla ulasabilecegi, cagdas kosullarda, resmiyetten uzak bir
mekanda faaliyetlerini yurutur. Birimin ¢alisma alanlarina iliskin her turlt teknik donanimi saglanir.

AYNi NAKDIi YARDIMLAR BiRiMi
Acilis



MADDE 67-

(1) Belediye, kisilere ihtiyacglari ve kurumun olanaklari élgisunde; sureli ya da suresiz olarak temel
ihtiyaclarini karsilayamayacak olan hasta ve/veya engelli ve tedavi ila¢ ve gereglerini karsilayamayacak
durumda olan kisilere, ekonomik olarak egitimini devam ettirmekte zorlanan 6grencilere, saglikl
ortaminda barinmayan muhtaglara ayni ve/veya nakdi yardimda bulunmak, gida bankaciligi yapmak,
asevi hizmeti vermek, muhtaclara yonelik cenazelerde ikram destegi vermek, ve her turll yardimi
saglamak Uzere ayni nakdi yardim birimi acar.

Personelin niteligi
MADDE 68-

(1) Birimde basvurularin sosyal incelemesini yapmak Uzere bir meslek elemani ile ayni yardimlar ve nakdi
yardimlar icin birer personel, yardimlarin basvuru kayitlarini almak ve bilgisayar veri tabanina
kaydetmekle gorevli bir personel ile birimin diger ihtiyaclarina gére personel gorevlendirilmesi yapilir.
Gorevlendirilen personel, temel insan haklari konusunda hizmet igi egitim alarak goéreve baslar. Mudur
tarafindan bir birim sorumlusu goérevlendirilir.

Hizmet ve gorevier
MADDE 69-
(1)Ayni Nakdi Yardimlar Birimi'nin hizmet ve goérevleri asagidaki gibidir;

a)Muhtag kimselere nakdi yardim yapmak, gerektiginde bu yardimi destek karti seklinde veya bir banka
ile anlasarak vermek,

b)Gerek kurum butgesinden yardim igin alinan gida, temizlik maddeleri, giyim ve yakacak maddelerinin,
gerekse bagis olarak verilen gida, temizlik maddeleri ve yakacak yardimlarinin niteliklerine uygun
kosullarda depolanmasi ve yardim maksath olarak ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin gida bankacihgi
hizmeti vermek,

c)ihtiyac sahiplerine giyim, yakacak gibi temel ihtiyac malzemesi temin etmek,

¢)Muhtag kisilerin barinma ortaminin sagliksiz olmasi halinde gerektiginde onarim yapmak, malzeme
yardimi yapmak,

d)ilge sinirlari igindeki fakir ve yardima muhtac aileler ile mahkeme karari ile gegici barinma hizmeti
verilen Kigilerin ihtiyacglarina yonelik gegici iskan temin etmek,

e)ihtiyac sahibi kisilerin okul ders arag-gereg ve malzemeleri kayit harglari, dershane, meslek ve beceri
kazandirma kurs harcamalari gibi egitim ve 6gretim giderlerini saglamak,

f)Muhtaglara yénelik asevi, sosyal market hizmetleri ile toplu nikah ve stinnet térenleri dizenlemek,

g)Maddi durumu iyi olmayan 6grencilere yonelik olarak her turll sportif ve sosyal organizasyona yonelik
malzeme temin etmek,

g)Cenazesi olan kisilere her tirlU destek, taziye/ikram ve benzeri hizmetler saglamak,

h)Gerek bagvuru alma gerek sosyal inceleme ve Urtnun teslimi esnasinda, hak temelinde ve yardim
alanlari incitmeyecek sekilde insan onuruna yarasir bigimde hizmet vermek.

Yardim yapilacak kisilerin ve yardim niteliginin tespiti
MADDE 70 -

(1) Sosyal incelemede; ekte bulunan puan cetveline uygun ve hizmet verilen diger alanlara ait olguler
dogrultusunda inceleme yapilir. Yapilacak yardimlara iligkin puan cetveli ekte sunulmustur. (Ek 1)

isleyis
MADDE 71-



(1)Ayni Nakdi Yardimlar Birimi'nin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Bagvurular kisiden ve/veya yakinindan alinir. Bagvuru sirasinda kigiler aile sicil beyannamesi ve sosyal
guvenlik kurumundan dizenlenmis belge ile bagvuru formunu imzalarlar. Bagvurusunu yapmis kisilerin
adresine sosyal inceleme yapmak Uzere gidilir,

b)Sosyal inceleme esnasinda ihtiya¢ sahiplerinin farkl ihtiyaglarinin da tespitini yaparak gerekli
bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilir. Gerek basvuru alma gerek sosyal inceleme ve Uriinin teslimi
esnasinda hizmet, hak temelinde ve yardim alanlari incitmeyecek sekilde insan onuruna yarasir bigimde
verilir,

c)Sosyal inceleme sonucu hesaplanmis puan cetveli ile diger evraklar; Sosyal Yardim Komisyonuna
iletmek Gzere mudurlige sunulur. Gerektiginde resmi kurum ve uzman kisilerin, mahalle muhtarlarinin
gorus, tespit ve degerlendirmelerine de raporda yer verilir,

¢)Yapilacak yardimin niteligine gore;

1.Ayni ve nakdi yardim igin; Aile Sicil Beyannamesi ve muhtacligin teyidi icin mahalle muhtarligindan
veya diger resmi kurumlardan alinacak belgeler,

2.Engelli ve hastalar i¢in; Hastane Saglk Kurulu, Resmi Tabip veya Belediye Hekiminden alinacak rapor,
3.0grenciler icin; okul mudurluklerinden alinacak resmi belgeler,

4. Kaza veya yangina maruz kalanlar i¢in; durumu belgeleyen kaza veya yangin raporlari,

5.Barinma tedbiri i¢in; buna dair mahkeme ilami,

6.Mesken bakimi ve tadilati igin; muadurlugun goreviendirecegi teknik personelin ihtiyaci belirleyen tespit
raporu,

7.Cenaze ve diger etkinlikler igin ikram talebinde herhangi bir belge aranmaksizin basvuru tzerine hizmet
verilir. Ancak tum hizmetler kayit altina alinir.

d)Basvurusu Sosyal Yardim Komisyonunca uygun bulunan ihtiyag¢ sahiplerine trtnin teslimi saglanir ve
bu asamada ihtiyag sahipleri bilgilendirilerek, teslim tutanagina kaydedilir. TUm veriler bilgisayar
ortaminda takip edilir,

e)Sureli yardim alan kisinin vefati, muhtaghgin ortadan kalkmasi, tedavinin bitmesi veya yardim
sebeplerinin sona ermesi hallerinde Sosyal Yardim Komisyonuna yazil bildirimde bulunulur,

f)Komisyonun yardimin sona erdigi konusundaki kararindan sonra yardim kesilir. Pegin 6denen yardim
geri alinmaz ancak muhtacligin ortadan kalktigina dair olan kararin sona ermesini izleyen aybasindan
itibaren yardim durdurulur.

g)Ozel ve tlzel kigiler ile esnaflardan ayni bagis alinabilir,

g)Calisanlar isin mahiyetine gore islerini; gunlik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlayip, raporlayarak,
mudurlage iletilmek Gzere birim sorumlusuna sunar,

h)En ge¢ on bes guinde bir personel toplantisi yapilarak islerin koordinasyonu saglanir. Ayda bir kez
gerektiginde madurin katilimi ile calismalarin degerlendirildigi bir toplanti yapilir. Gerektiginde madarlige
bagl diger birimlerle, koordinasyonun saglandigi toplantilara katihm saglanir.

Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 72-

(1) Birimde bir yonetici odasi, bir gcalisma odasi ve basvurularin alindidi bir bagvuru masasi bulunur.
Birimde ayni yardimlarin saklanmasi i¢in gerekli nitelikte saklama kosullarini tagiyan depolar ve
malzemelerin dagitimi i¢in arag bulunur. Birimin girisinde goriinecek yerde ve okunacak sekilde bagvuru
icin istenen belgelerin listesi bulunur. Ayrica arsiv, tuvalet, mutfak vb yerler de ihtiyaca gére diizenlenir.
Birimin ihtiyaci olan teknik donanim da saglanir.

ASKER AILELERINE YARDIM BiRiMi
Acilis



MADDE 73-

(1)4109 sayil Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun kapsaminda yapilan
yardimlari gergeklestirmek Gzere agilir.

Personelin niteligi
MADDE 74-

(1)Birimde dncelikle memur personel gorevlendirilir. Bagvuru almak ve kayitlarini tutmak ve sosyal
incelemesini yapmak igin birer personel ile birimin diger ihtiyaglari i¢in gerektiginde personel
gorevlendiriimesi yaplilir. Gérevlendirilen personel, temel insan haklari konusunda hizmet i¢i egitim alarak
goreve baslar. Mudur tarafindan bir birim sorumlusu gérevlendirilir.

Hizmet ve gorevier
MADDE 75-

(1)Birim personeli, asker ailelerinden muhtag olanlara yardim hakkindaki 4109 sayili kanun geregince
sartlari tasiyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker ailelerine gerekli yardim yapilirken, gerek bagvuru
alma gerek sosyal inceleme esnasinda hizmeti hak temelinde ve yardim alanlari incitmeyecek sekilde
insan onuruna yarasir bigcimde vermekle yukamludar.

isleyis
MADDE 76—
(1)Asker Ailelerine yardim Birimi'nin isleyigi asagidaki gibidir;

a)4109 sayil yasanin 7. maddesine gore yardim alacak kisilerin son alti ay icinde Karabaglar Belediyesi
sinirlari icinde oturup oturmadidi tespit edilir. Basvuru formlarinin doldurulup askerlik subesine ve
muhtara onaylatiimis oldugu teyit edilir,

b)Yardim isteyeceklerin askerin anne, baba veya ¢ocuklari, karisi, kiz veya erkek kardes olmalari,
gegciminin/gegimlerinin er/erbas tarafindan temin edilmekte olmasi ve kendi gegimlerini ve askere gidenin
ihtiyaclarini kargilama olanaklari bulunmamasi sarttir. Bu sartlardan herhangi birine veya bir kagina
uygun olmayanlara yardim yapilmaz,

c)4109 sayili yasa geregdi asker esi ve ¢gocuklari igin istenen, askerin esi adina ikametgéah belgesi, Aile
Sicil Beyannamesi, kira kontrati, Nifus Mudurligunden nufus kayit érnegi ile birlikte basvuru formunu
dolduranlarin bagvurulari alinir. Basvuru bizzat eg tarafindan yapilir. Er/erbasin esi 6zel veya kamu
kurulusunda calismiyor ise bagvurabilir. Bu husus birim tarafindan ilgili kurumlardan re’sen arastirilir,

¢)4109 sayili yasa geregdi asker anne, baba ve kardesleri i¢in istenen, babasi sag ise kendi adina
muhtardan ikametgah belgesi, babasi 61U ise annesi adina muhtardan ikametgah belgesi, aile adina
muhtardan aile sicil beyannamesi, kirada oturuyor ise kira kontrati, annesi ve babasi bosanmis ise
bosanma kararlarin fotokopisi veya Nufus Muaduarliginden vukuatl ntfus kayit érnegi ile bagvuru formunu
dolduranlarin basvurulari alinir. Basvuru bizzat anne veya baba tarafindan yapilir. Anne, baba ve
kardesler herhangi bir 6zel veya kamu kurulugunda ¢alismiyor ise basvurabilirler. Bu husus birim
tarafindan ilgili kurumlardan re’sen arastirilir,

d)Belgeler tamamlandiktan sonra askerlik maasi alacak kisilerin mal varligi arastirilir. Gerektiginde Tapu
Sicil Muduarlagu, belediye Emlak Mudurliga ve benzeri ilgili kurumlarla yazismalar yapilabilir veya
basvuranlarin sosyal incelemesi yaplilir. Uygun gorilen aileler Belediye Enciimenine her ay bildirilir,

e)Belediye Encumeni tarafindan da onaylanan kisilere asker yardimi yapilir,

f)Birimde calisanlar, isin mahiyetine goére islerini; gunlik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlayip,
raporlayarak, muduarlige iletiimek tGzere birim sorumlusuna sunar,

g)En ge¢ on bes glnde bir personel toplantisi yaparak islerin koordinasyonu saglanir. Ayda bir kez
gerektiginde mudurdn katihmi ile galismalarin degerlendirildigi toplanti yapilr,

g)Gerektiginde mudurlige bagh diger birimlerle, koordinasyonun saglandigi toplantilara katilim saglanir.



Fiziki kosullar ve teknik donanim
MADDE 77-

(1) Birimde bir yonetici odasi, bir galisma odasi ve basgvurularin alindigi bir bagvuru masasi bulunur.
Birimin girisinde gorinecek yerde ve okunacak sekilde 4109 sayili yasanin istedigi belgelerin listesi
bulunur. Ayrica arsiv, tuvalet, mutfak vb yerler de ihtiyaca gore dizenlenir. Birimin ihtiyaci olan teknik
donanim da saglanir.

BESINCi BOLUM

Diger Hikimler

Giderler

MADDE 78- (1)Mudurlugun isleyisi ile ilgili her turlu giderler, 6deneginden karsilanir.

Yururliikten kalkan yonetmelikler

MADDE 79-(1) 04/01/2011 tarihli ve 06/2011 sayili “Karabaglar Belediyesi Sosyal Yardim isleri Mudurliigi
Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari Yonetmeligi” yartrltkten kaldiriimistir.

Yirirlik

MADDE 80-(1) Bu yonetmelik yayimi tarihinde yurarlige girer.

Yiritme

MADDE 81-(1) Bu yonetmelik hukumlerini Karabaglar Belediye Baskani yurutur.



