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| - GENEL BILGILER

Bilgi Sistemi igerisinde kullanilan verilerin giincel tutulmasi ile ilgili olarak; saha
taramasi, kamu kurum kuruluslar: ile veri alis verisi ve koordinasyonu, miidiirliikler arasi
koordinasyonun saglanmasi, mal ve hizmetlerin satin alinmasi ile ilgili tiim islemleri
gerceklestirmek.

Belediye hizmetleriyle ilgili bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve yillik raporlar
dizenlemek.

Bagkanlik Makamina Belediye ¢alismalari ile ilgili diger konularda aylik izleme raporlar1
hazirlamak.

Belediyenin tum birimlerinde bilgisayar destekli kaliteli hizmet sunmak amag¢ ve
hedeflerine gore ihtiya¢ duyulan yazilimlar1 ve donanimlari temin etme gerekli sistemi kurma
ve de tiim belediyedeki yazilim ve donanimlarin isleyisini saglamak.

A- Vizyon ve Misyon
Vizyon

Diinyada ve iilkemizdeki bilisim alanindaki gelismeleri takip etmek; yeni nesil ve
vatandasa hizmet odakli belediyecilik anlayisiyla bilgi teknolojilerini etkin, akilli
cozimlerle kaynaklari daha verimli kullanmak suretiyle kalite ve giivenli bir sekilde her zaman
ve her yerden ulasilabilen mekandan bagimsiz e-belediye hizmetlerini sunmak, tiim degerlerine
sahip ¢ikarak kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yasamin gereksinimlerini en yiksek diizeyde
karsilamak 6rnek ve oncii bir belediye olmak.

Misyon

» Cagmmuzin kiiresel anlamda digital doniisiim igeren bir ¢ag oldugu bilinciyle biiylik veri ve
yapay zeka teknolojileri de dahil olmak iizere teknolojinin tiim dallarin1 etkin ve verimli
kullanarak 6zgun, giivenilir, hizli ve seffaf tiim belediye birimlerinin faaliyetlerinde
kullanacagi bilisim sistemini kurmak;

Birimlerin ihtiya¢ duyacagi yazilim ve donanim destegi saglamak;

Kurumsal verimliligi artirmak,

Hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi saglamak;

Karabaglar genelinde kent bilgi sistemi-cografi bilgi sistemi ¢aligmalarini yiiriiterek daha
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modern daha yasanilir akilli kent yaratmak;
Bilgi toplumu yapis1 geregi e-Kurum niteligi kazanarak e-Devletin bir pargasi olmak.
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Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Miidiirligii;

a)

b)

c)
¢)

d)

Midiirliikler arasi koordinasyon ¢alismalarinda islevleri tasiyacak uygulamalar1
saptaylp bunlarla ilgili analiz ve tasarim caligmalarina Onciiliik ederek ilgili
miidiirliiklerin katilimimin saglanmasi,

Tiim miidiirliiklerin yazilim, donanim ve destek hizmetlerinin saglanmast:

I. Midiirliiklerimize alinacak bilgisayarlarin ve g¢evre birimlerinin teknik
ozelliklerini belirlemek ve 1lgili mevzuata gore alim isinin yapilmasi,

ii. Karabaglar Belediyesi miidiirliklerinde giinliik is ve islemler i¢in
gereksinim duyulan yeni uygulama yazilimi ihtiyaglarmin karsilanmasi
icin gerekli calismalarin yapilmasi,

lii. Yeni yazilimlar igin is akis semalarmin g¢izilmesi, algoritmalarinin
hazirlanmas1 ve yazilim kaynak kodlarinin sayisal olarak kayit altina
alinmasi, uygulama yazilimlar1 gelistirilmesi ve uygulama yazilimlarinin
is ve hizmet iiretiminde kullaniminin saglanmasi,

iv. Belediyede kullanilacak genel yazilimlar i¢in teknik sartnamesinin
hazirlanmasi ve ilgili mevzuata gore alim isinin yapilmas,

V. Yeni genel yazilimlarin ilavesi, digerleri ile uyum saglanmasi ve
raporlanmasi,

vi. Veri tabanlar1 yonetimi ve organizasyonu ile yeni kullanicilara erigim
haklarinin diizenlenmesi ve verilmesi,

vii. Bilgi Sistemlerinde ortak veri kullanilabilmesi i¢in degisik projelere ve
veritabanlaria baglanmasi, diizenlemelerin ve organizasyonun yapilmasi,

viii. Veri tabani isletim sistemleri aras1 gegis, veri doniisimii ve veri gogi
islemleri i¢in uygulama yazilimlar1 gelistirilmesi,

ix. Belediyeye ait tiim bilgisayar ve g¢evre birimlerinin bakim, onarim,
tamirinin yapilmasi ve garanti siirelerini kontroliiniin saglanmasi,

X. Belediyeye ait bilgisayar ve haberlesme sistemlerinin c¢alismasinda
gereken tiim lisanslarin siirelerinin takip edilerek eksiklerinin ilgili
mevzuata gore satin alinmasi,

Tim miidiirlik elemanlarina temel egitim ve yeni olusturulan uygulama
yazilimlar1 i¢in kullanict olarak egitimlerin verilmesi,

Elektronik posta ile SMS (bilgilendirme ve duyuru amacgli) hizmetlerinin
verilmesi,

Karabaglar Belediyesi Bilgi Islem Altyapisinda kullanilmakta olan sunucu
sistemleri Uzerinde Uretilen wverinin belirli periyotlarda yedeklenmesinin
saglanmasi,

Bilisim Network altyapisinda kullanilmakta olan tim modem, router, switch vb
cihazlarm kurulum, konfigiirasyon ve yedekleme ¢aligmalarmin yiriitiilmesi,
Bilisim haberlesme altyapisinda kullanilmakta olan tiim santral, baz istasyonu,
telefon, ses kayit cihazi, kontrol kartlar1 vb. cihazlarin kurulum, konfigilirasyon ve
yedekleme caligmalarinin yiiriitiilmesi,



g) Karabaglar Belediyesi icerisindeki uzak ve yerel bilgi aglarini siirekli gozetim
altinda tutarak, sunucular lizerinden bilgi paylagimi ve bilgi (veri) glivenliginin
saglanmasi,

h) Sunucu altyapisinda kullanilan tiim sunucu ve gevre birimlerinin bakim, onarim
ve yonetiminin saglanmas,

1) Karabaglar Belediyesi Kurumsal SOME c¢aligmalarina onciiliik ederek bilgi
giivenligi caligmalarinin yiiritiilmesi, kurum calisanlarinin bilgilendirilmesini
saglayacak caligmalar yapilmasi

1) Arag Takip Sisteminin yonetilmesi ve gelistirilmesinin saglanmast,

J) CBS veri tabaninin kurulmasi ve yonetilmesinin saglanmasi,

k) Giivenlik kamera sistemi yonetiminin saglanmasi,

I) Kurumsal web sitesinin ¢aligilabilirliginin saglanmasi ile Belediyemizi
ilgilendiren bilgi, dokiiman, gorsel ve haberlerin sistemli bir sekilde derlenerek
internet ortaminda yaymlanmasi ve verilerin giincellenmesinin saglanmasi,

m) Kurum igerisindeki projelerin akilli kentler projelerine uygun hale getirilmesi ve

yeni akilli kent projeleri tiretilmesidir.

(2) Bilgi Islem Miidiirliigii, bu sayilan gorevleri ile yiiriirliikteki mevzuat ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’na dayanarak Belediye Baskaninca kendisine verilen tiim gorevleri ilgili
mevzuat cercevesinde yapmaya yetkilidir.

(3) Bilgi Islem Miidiirliigii, Belediye Baskanimca verilen ve bu yonetmelikte tarif edilen
gorevler ile ydrarlukteki ilgili mevzuatta belirtilen tum gdérevleri, plan, program, genel
prensipler ve mevzuat kurallarina gore tam ve zamaninda, gereken 6zen ve ¢abuklukla yerine
getirmekle sorumludur. Bilgi Islem Miidiirii yetkilerini kullanma ya da kullanmama
sonucundan dolay1 Belediye Baskanina karsi sorumludur.

C- idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Miidiirliigiimiiz, Cennetoglu Mahallesi Yesillik Caddesi No:232 Kat 3 Karabaglar/Izmir
adresinde Ana Hizmet Binas1 3. Kat da faaliyetlerini ylritmektedir.

2- Teskilat Yapisi
Mudiirligiin teskilat yapisi asagidaki gibidir.
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3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Belediyemizde 57 adet sanal 11 adet fiziksel olmak tizere 68 adet sunucu ile tim birimlere
ve kullanicilara hizmet vermektedir. Tiim kullanicilara glivenlik ve yetki ayarlar1 yapilarak
internet hizmeti sunulmaktadir. Belediyemizde kullanilmakta olan mevcut veri depolama
iinitesi yenilerek teknolojik gereksinimlere uygun bir altyapiya kavusturulmustur. Yedeklilik
ve anlik aktif —aktif veri kopyalama 6zellikli bir altyapida calisacak Felaket Kurtarma Merkezi
altyapisi ¢alismalarma baslanmistir, bu baglamda teknolojik tiim eksiklikler giderilmis olup
sistemin uzak lokasyonda devreye alinmasi i¢in altyapi tesisi hazirliklar1 devam etmektedir.
Sanal sunucular ile performans artis1 saglanarak sunucu yonetimi daha kontrollii bir halde
calismaktadir. Sanal sunucular arasinda aktif-aktif calisma sayesinde kesinti halinde diger
sunucu ile tiim sistem ¢alismaya devam edebilecek bir yapidadir. Sunucularimizin kontrolii ve
bakimi diizenli bir sekilde yapilmakta olup, alinan ¢ok fonksiyonlu kamera ile disaridan 1si,
nem ve goruntl kontrolii yapilmakta, istenilen kullanicilara bu bilgiler mail ve sms olarak
gonderilmektedir. Sunucu odasi tamamen dis ortamdan yalitilmis ve dis faktorlerden kaynakli
sorunlara karsi korunakli haldedir. Sistem odasinda zeminden olusabilecek sorunlara karsi
zemin yiikseltmesi mevcuttur. Sunucu odasinda Server cihazlari, Telefon santralleri, Kamera
Kayit Sistemi, Otomatik Yangin Sondiirme Sistemi, Network cihazlar1 ve Gii¢ Kaynaklari,
[zleme ve Otomatik Giris Sistemi, Sogutma Sistemi ve Sunucular i¢in ayr1 bir gii¢ kaynagi
bulunmaktadir. Belediyemizde sifre karmasasinin Oniine gecebilmek adina tek sifre
uygulamasina gecilmis olup bilgisayarlarda oturum agma ve sifre sorunlarini kullanicilarin
sistem yOneticisine basvurmasina gerek kalmaksizin sms, mail ya da givenlik sorularini
kullanarak sifre yenileme islemlerini tamamlayabilmektedir.

Belediyemiz kullanicilari, vatandaslarimiz ve misafirlerimiz i¢in 300 mbps hizinda
Metro Ethernet ile internet hizmeti saglanmaktadir. Kullanilmakta olan 300 mbps internet
hizmeti, 5651 Sayil1 yasaya tam uyumlu ¢aligsmasi saglanmis olup gerekli olan kullanici loglar:
haftalik, aylik ve yillik olarak yedeklenerek saklanmaktadir. Sistemimizde kullanicilarimiza
kullanim ihtiyaglarina yonelik olarak icerik ve uygulama filtreleme ile tam ve guvenli internet
hizmeti sunulmaktadir. Belediyemize dis lokasyonlardan yapilan tiim erigimler IPS sistemi ile
filtrelenmekte olup aylik olarak diizenli log ve kayitlar tutularak saklanmaktadir.
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Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet binalarmin network altyapisi 63 adet
switch, 2 adet dis mekan anteni, 19 adet router, 40 adet Access Point cihazlari ile olusturulmus
olup alt yap1 icin Fiber ve MPLS-VPN baglant1 yontemleri kullanilmaktadir.

Network cihazlarimiz ve baglantida kullanilan kablolarimiz dig ortamdan zarar
gormeyecek sekilde muhafaza edilmistir. Yapmis oldugumuz konfigiirasyon ile switchlerimiz;
iist diizey giivenlik, en yiiksek hiz ve performansta ¢alismaktadir.

Network baglantist i¢in kablolamanin yapilamadigi noktalara, access point cihazlari
takilarak kablosuz baglant1 kullanilmaktadir. Disaridan baglanmalara karst koruma amacgh
olarak Mac adres filtrelemesi kullanilmaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesine ait fiber optik
altyap1 ile olusturulan IzmirNet baglantis1 ile Gediz Kampiisii’nde bulunan birimlerimiz,
Veteriner Isleri Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii ve Saglik Isleri Miidiirliigii baglantilari
fiber hizinda ve iicretsiz saglanmaktadir. Belediyemiz ile Biiyiiksehir Belediyesi ve
[zmirNET e dahil olan tiim ilge belediyeleri arasidaki veri transferi hizli ve giivenli bir sekilde
yapilmaktadir.

Belediyemizde 1 adet telefon santrali mevcuttur. Bu santrallere bagl olarak IP ve DEC
telefonlar devreye alinmustir. Belediyemizde Ip telefon kullanilmakta olup, faks icin fax server
kullanilmaktadir. 2 kanal 30x30 PRI hat sayilarimiz ile belediyemize hizmet sunulmaktadir.
Yapilan goriismelerin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla HIM, Sosyal Isler Miidiirliigii ve
Veterinerlik Mudiirliigli calisanlarinin vatandas ile yapmis olduklar1 goriismeler kayit altina
almmaktadir. Dig birimler ile Ana Bina arasinda bulunan data baglantilar1 iizerinden goriisme
saglanmaktadir.

Giivenlik Kamera sistemimizde 491 adet glivenlik kamerasi bulunmaktadir. 20 adet Kayit
Cihazi kullanilmakta olup alinan goriintiiniin kalitesi ve kullanilan cihazlarm kapasitesine bagli
olarak degisen siirelerde kayitlar tutulmaktadir.

Belediyemiz E-belediye hizmeti kapsami giin gegtikge yeni hizmetlerle
arttirilmaktadir. (Internet iizerinden e-beyanname kabulii (ilan Reklam, Emlak, Cevre Temizlik
Vergisi ),Moloz Atik Bagvurusu, Aga¢ Budama ve Kesim Beyan Basvurusu, Nikah Bagvuru
Islemleri, Bor¢ sorgulama, bor¢ 6deme, isyeri ruhsat bilgisini sorgulamak, imar durumunu
sorgulamak, ilgemiz smirlarinda yardim bekleyen hayvanlara daha kisa siirede yardim
edebilmek icin alo pati hatt1 v.b. bircok interaktif hizmet verilmektedir.). E-Belediye giris
metotlarma e-devlet sifresi ile giris segenegi ve cep telefonu dogrulama segenegi de eklenmistir.
E-Devlet kapisinda Belediyemize ait Bor¢ Sorgulama, Bor¢ Odeme islemleri de yapilabilir
duruma getirilmistir. EBYS dig yazilarimizin sorgulama modiilii e-Devlet Gzerinde hizmet
vermekte olup EBYS iizerinden hazirlanan dis yazilarin www.turkiye.gov.tr adresinden
vatandagin resmi yazilarini takip edebilmesi amaci ile hazirlanmis olan web servis
kullanilmaktadir.

Belediyemize ait Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, Mali
Hizmetler Miidiirliigii ve On Bankolarda bulunan siramatik sistemi siirekli olarak gtincel halde
tutulmakta ve aktif kullanilmaktadir.


http://www.turkiye.gov.tr/

Belediyemiz Mali Hizmetler ve Yazi Isleri Miidiirliigiine ait srramatik sistemlerinin
yenilenerek hizmete alinmistir.

Devreye alinan kurumsal mail hizmeti sayesinde birimlerimize gelen maillerin giivenligi
saglanmaktadir. Mevcut mail server yapimiz Linux tabanli ve licretsiz bir yazilim olup bu
sayede bu programin benzeri olan programlara gore daha kiyaslanamayacak kadar az maliyetli
ve daha giivenli bir yap1 olusturulmustur. Belediyemiz hizmetleri, miidiirliikler ve personel igin
toplam 1221 adet mail hesab1 bulunmaktadir.

Belediyemiz Mimkent Spor Kompleksi, KARBEM Egitim Binasi, Kent Konseyi, Barig
Semt Merkezi , Atatiirk Yiiksekdgrenim Kiz Ogrenci Yurdu, Thsan Alyanak Spor Tesisi ,Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigli, Cennetgesme Mah. Semt Merkezi, Kazim Karabekir Mah. Semt
Merkezi,Aydin Semt Merkezi, Ahmet Piristina Parki,Haydar Mert Parki,Nasreddin Hoca
Cocuk Bilim ve Kiiltiir Merkezi olmak iizere toplam 13 farkli noktada vatandaslarimiza
routerlar tizerinden ticretsiz internet hizmeti sunmaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Ugur Mumcu Parki, Baris Selguk Parki ve
Uzundere Rekreasyon Alani’na izmirNET altyapisi altinda wifi hizmeti sunmaktadir.

Belediyemize ait 93 adet aracta, aktif olarak ara¢ takip kitleri kullanilmaktadir. Arag
calisir haldeyken her 10 saniyede bir rapor gondermektedir. Ara yiiz lizerinden belirtilen plaka
veya ara¢ gruplarinin tarih, siiriicii, konum, hiz, izlemis olduklar1 giizergah vs. raporlamasi
alinabilmektedir.

4-insan Kaynaklar

Midiirligiimuzde; 1 Mudir, 7 Memur (2 miihendis, 1 programci, 1 tekniker, 1 sef, 2
VHKI), 5 Sézlesmeli Personel (4 milthendis, 1 tekniker) ve 12 KARBEL A.S. ¢alisan1 gorev
yapmaktadir.

5- Sunulan Hizmetler

Miidiirligiimiizde sunulan hizmetler asagida belirtilmistir:

> Mudurlik ¢alisanlarmimn 6zlik isleri ile ilgili (izin, hastalik, fazla ¢aligma vb.) islerini
PDKS sistemi dogrultusunda takip etmek, Midiirliige ait demirbag esyanin kayitlarini
tutmak ve kontrol etmek, ilgililere zimmetlemek, evraklarin dosyalanmasini yaparak,
yasal sire boyunca saklamak, alimlarm EKAP sistemine girilmesi islemleri
gerceklestirilmektedir.

» Giinliik olarak HIM, CIMER ve BIMER'den gelen vatandaslarin talep, sikayet ve
onerileriyle ilgili formlar takip ederek, cevap verilmesi saglanmaktadir.

> Belediyemiz miidiirliikklerinde kullanilan bilgisayar ve ¢evre birimleri ile sarf malzeme
satin alinmasi ile gerekli bakim ve onarim hizmetleri, hizmet birimlerinde kullanilan
yazicilar (lazer, nokta vuruslu, barkod yazicilar), ¢iziciler, projeksiyon cihazlarinin
pargasiz periyodik bakim ve onarim hizmetini gerg¢eklestirmektir.



> Belediyemiz miidirliiklerinde yazilim eksikliklerini tespit etmek, uygulama
yazilimlarimin verimli caligabilmesi i¢in sistem analizi yapmak, yapilan analiz
sonucunda rapor hazirlamak ve yeni uygulamalarin hazirlanmasini saglayip ilgili
kullanicilara egitim vermektedir.

> Sunucu altyapisinin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in caligmalar
yapmak, sistemin haberlesme altyapisinda kullanilmakta olan tiim aktif cihaz, router vb.
cihazlarin konfigiire etmek, cihazlar1 yedekleyerek saglikli caligmasini saglamak,
veritaban1 sunucu altyapist ile ilgili baglantilar1 saglamak, sistem iizerinde kullanici
yetkilerini vermek ve yonetmektir.

> Yeni acilan birimlerin ortak aga dahil olmasi i¢in gerekli caligmalar yapilarak sisteme
dahil etmektir. Yeni agilan birimlerin alt yapilarinin diizenlemek, Network alt yapisinda
olusan arizalardan kaynaklanan data ve internet erisimi sorunlarinin giderilmek, mail
icin kullanic1 sifre olusturma, yenileme ve yaziliminin kurulumlari, yeni telefon
alimlarin1 yapmak ve baglantilarin1 kurmak, dijital telefon ve ip telefonlarda olusan
arizalarin gidermek, giivenlik kamerasi i¢in teknik sartname hazirlamak ve bakimlarini
yapilmasini saglamak ve elektronik faks sistemini yonetmektir.

> Belediyemiz miidiirliiklerinde kullanilan uygulamalari, is ve islemleri akilli kentler
konseptine uygun hale getirilmesi, CBS uygulamalarinin yonetilmesi ve desteklenmesi,
CBS uygulamalarinin web lizerinden vatandasin kullanimina sunulmasi, kent rehberi ve
imar durumu sorgulama sistemi ile belediyemiz web sitesinin yonetilmesi, ara¢ takip
sistemi i¢in gerekli yazilimlarin satin alinmasi ve bakim siireglerinin yonetilmesi,
vatandaga iicretsiz internet hizmeti i¢in alman wifi routerlarinin giincel ve ¢alisir
durumda kalmasin1 saglamaktir.

6- Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Miidiirii mevzuatlarla belirlenen yonetim ve denetim gorevlerini
yapmaktadir.

Bu cercevede;

Gelir, gider ylikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
Kanunlara ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet gosterilmesini,
Her tiirlii mali karar ve islerde usulsiizliigiin 6nlenmesini,

vV V V V

Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda, giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

Varliklarin  kotiiye kullanilmamasmi, israfin  Onlenmesini ve kayiplara karsi
korunmasini, saglamak i¢in gerekli tedbirler alinmustur.

\4

Belediyemiz web sitesinde Bilgi Islem Miidiirliigiiniin altinda miidiirliige ait i¢c kontrol
dokiimanlar1 olusturulmustur.



Il- AMAC VE HEDEFLER

A- Temel Politika Ve Oncelikler

Karabaglar Belediyesi 2020-2024 Donemi Stratejik Planda yer alan amaclar ve bu
amaglara ulasabilmek i¢in belirlenen hedefler arasinda Bilgi Islem Miidiirliigii olarak sorumlu
ve is birligi icinde olunmasi gereken hedefler icin yapilacaklar belirlenmistir. Teknolojik
gelismeler yakindan takip edilerek, siirekli gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinin
belediyemize uyarlanabilmesi i¢in gerekli islem adimlari tespit edilmistir. Bu islem adimlarmin
gerektirdigi ihtiyaglar belirlenmistir. Belirlenen ihtiyaglar icinse projeler gelistirilmistir.
Projelerin maliyet analizleri yapilarak temini i¢cin Bagkanlik Makamina sunulmustur.

Miidiirligiimiiz tarafindan olusturulan politikalar asagida belirtilmistir.

Politikalar

Y

Bilgi Giivenligi Politikas1 (BGP)Erisim Politikasi
Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme Politikas1
Ag Erisim Politikas1

Parola Yo6netim Politikas1

Tedarikgi iliskileri Politikasi

Giivenli Gelistirme Politikas1

Temiz Masa Temiz Ekran Politikas1

Is Siirekliligi Yonetim Politikasi

E Posta Kullanim Politikas1

Bilgi Giivenligi Yedekleme Politikas1

YV VYV YV YVYYYVYY

B- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac¢ Ve Hedefler
Amag

Iyi yonetisim ilkeleri ger¢evesinde hizmet iireterek (katilimcilik, saydamlik, hesap
verebilirlik, etkinlik, tutarlilik, adillik ve hukuka bagllik) Belediyede kurumsallig
giiclendirmek, kaliteli, hizl1 ve zamaninda hizmet sunmak.

Hedefler

Bilisim ve teknolojik altyapmnin giivenligini ve siirdiiriilebilirligini saglayarak hizmet
sunumunda yenilikci teknolojilerden faydalanmak.

C- Diger Hususlar
111 - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

Bilgi Islem Miidiirliigiiniin 2021 yil1 biitgesi 5.869.000,01 TL’ dir.
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http://www.karabaglar.bel.tr/files/bilgi-guvenligi-politikasipdf_14-08-2017_02-11-37.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/bilgi-guvenligi-politikasipdf_14-08-2017_02-11-37.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-02pdf_27-10-2020_13-59-31.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-03pdf_27-10-2020_13-59-31.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-04pdf_27-10-2020_13-59-31.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-05pdf_07-12-2020_13-17-13.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-06pdf_07-12-2020_13-17-13.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-07pdf_07-12-2020_13-17-12.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-08-is-surekliligi-yonetim-politikasipdf_23-02-2021_14-07-16.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-09-e-posta-kullanim-politikasipdf_13-12-2021_16-36-31.pdf
http://www.karabaglar.bel.tr/files/24265716-plt-10-bilgi-guvenligi-yedekleme-politikasipdf_13-12-2021_16-36-31.pdf

1-Biitce Uygulama Sonuclar

2021 BUTCE BASLANGIC

BUTCE GIDERI TUTARI

GERCEK. ORANI

ODENEGI
Blitce
Giderleri TL TL TL
Toplami
01 - Personel 859.500,00 1.009.811,77 117,49
Giderleri
02 - Sosyal
Gulvenlik
Kurumlarina 104.500,00 114.221,04
Devlet Primi 109,30
Giderleri
03 - Mal Ve
Hizmet Alim 2.330.000 2.884.329,49 123,79
Giderleri
06 - Sermaye 1.285.000 1.860.637,71 144,80
Giderleri
4.,579.000 5.869.000,01 128,17

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2021 yili igerisinde yasanilan dolar kuru artisi nedeniyle, mal ve yazilimlarin dolar kuruna

endeksli triinler olmasma bagl olarak 6denek aktarimi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Halkla

iliskilerin dinamik dogasi geregi belediye sms sistemimize kayitl vatandas sayimizi artirict
caligmalarin yapilmasi ve bu durumun sonucu olarak mevcut sms kredisinin yetersiz kalmasi
sonucunda mudurliklerin talepleri dogrultusunda 2021 biit¢esinde olmayan sms satin alinmasi
isinin gergeklestirilmesi de 6denek aktarmmi ihtiyacini olusturmustur. 2021 yili i¢in BBYS
yaziliminda miidiirliiklerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni modiiller eklenmis, BBYS yazilim1
bakim, destek ve gelistirme hizmet alimi1 2021 yili planlanan baslangi¢ 6deneginin tizerinde
olmustur. Odenek aktarimu ile ihtiyaclar karsilanmustir.

3-Mali Denetim Sonuclar

Herhangi bir rapora baglanmis bir denetim yaganmamustur.

4-Diger Hususlar
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B-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Belediyemizde kullanilan yazilimlarin etkin kullanimin saglanmasi ve gelistirilmesi,
proje ve uygulamalar dogrultusunda miidiirlik personellerine temel egitim verilmesi,
midirliklerin  bilgisayar, yazilim, donanim, bakim, onarim  hizmetlerinin
karsilanmasi, elektronik posta hizmetinin verilmesi, belediyemiz web sitesinin giincellenmesi
ve devaminin saglanmasi, arag takip sisteminin yonetilmesi, haberlesme altyapisinin kurulmasi
ve yonetilmesi, givenlik kamera sisteminin arizalarmin giderilmesi ile cografi/kent bilgi
sistemi calismalar1 Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda miidiirliigiin 2021 y1li igerisinde yaptigi ¢alismalar asagida yer almaktadir.

Donanim Birimi ile Ilgili Yapilan Calismalar:
2021 yil1 igerisinde;

» Bilgisayarlarin donanim ve yazilim tabanli sorunlarin giderilmesi ve yeni bilgisayarlarin
kurulum islemlerinin yapilarak kullaniciya teslimi yapilmastir.

» Yazici, tarayici, projeksiyon cihazi vb. c¢evre birimlerinin arizalarina teknik destek
verilmistir.

» Miidiirliiklerin ihtiyaglarina gore kullandiklar1 programlarin kurulumu saglanmaistir.

» Kiiltiirel, sosyal etkinlikler ile egitimlerde diziistii bilgisayar ve projeksiyon cihazlarinin
kurulumlar1 gerceklestirilmis ve sunum siiresince teknik destek verilmistir.

» Belediyenin elektronik donanim ihtiyaglarmi belirleyerek temin edilmesi ve gerekli
teknik destegin verilmesi saglanmakta olup miidiirliikklerin talepleri dogrultusunda
donanim (bilgisayar, yazici, bilgisayar sarf malzemeleri gibi) ihtiyaglarmimn tespiti
yapilmistir.

» Gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve ayni zamanda yeni projeler dogrultusunda
miidiirliikklerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in 70 adet bilgisayar kasasi, 60 adet monitor,
12 adet dizusti bilgisayar, 9 adet tablet, 47 adet yazici, 17 adet tarayici ve 12 adet barkod
okuyucu almmustir.
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2021 Yili Satin Alinan Bilgisayar ve Cevre Birimleri Sayisi
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» Belediyemiz birimlerinde bulunan yazicilar (lazer, nokta vurushu), ¢iziciler, projeksiyon
cihazlarinin parcasiz periyodik bakim ve onarim (ocak-aralik 2021) hizmeti isi
kapsaminda bakimlar1 yapilmistir.

» Bilgisayarlar ve bakim kapsaminda tespit edilen arizali ¢evre birimlerinde kullanilmak
iizere yedek parca ve yazicilarda kullanilmak tizere toner satin alinmistir.

» Microsoftun Windows 7 Isletim sistemine artik destek vermemesi nedeniyle
olusabilecek giivenlik aciklar1 ve programsal hatalarin giderilmesi/Onlenmesi ic¢in
kurumumuzda kullanilan tiim Windows 7 yiiklii bilgisayarlara Windows 10 Isletim
Sistemi yliklenmesi c¢aligmalar1 2021 yilinda ana hizmet binasinda bulunan
miidiirliiklerden baslayarak devam etmistir.

Yazihm Birimi ile lgili Yapilan Cahsmalar:
2021 y1ilt igerisinde;

» Belediyemiz birimlerinde kullanilmakta olan bilgisayar programlarinda ihtiya¢ duyulan
giincellemeler yapilmig, yeni modiillerin analiz ¢aligmalar1 yapilarak kodlanmasmin
ardindan test calismalar1 da yapilmistir.

» Belediyemizde kullanilmakta olan BBYS (Belediye Bilgi Yonetim Sistemi)
uygulamalar1 .net sisteminde ¢aligmaktadir.
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4| Belediye Bilgi Yonetim Sistemi e o=l

@ KBAGLARDE

[EE) sik Kullanilanlar
E o kan Gelir/Gider Bilgilend
Anslitk Bitge Arac Takip Asker Alle =R EAE S L
Tglemieri Tslemlert Bilgileri X Vezne Kasa Kapi eri

* Kullanici Modul Yetkileri
Odenek Cetveli

EEE e
Y ol
E-Beledive Egitim Takip
Tslermler Tskem:
-

Engall Bilgieri
Termie
Duyurular
N og=
r T Guncel duyuru bulunmuyor
a8l
FE Gorel Haberlzsme
Tiemien Tahatiuk Vers ‘ |
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| Em= | | @D ‘ ‘ oE=
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Enclimen- Meclis Uygulamasinda Meclis ve Enclimen Kararlarmin elektronik imza ile
onaylanmasi islemi gerceklestirilmistir.

Enciimen ve Meclis kararlarmin elektronik imza dogrulamasi yapilabilmesi i¢in e-
belediye ekraninda Enciimen-Meclis Kararlar1 Sorgulama sayfas1 hazirlanmistir.
BBYS modiilii altinda Gegici Isciler i¢in modiil hazirlanmis ve maas islemleri bu
uygulama tizerinden hesaplanmistir.

Kimlik Paylagim Sistemi V3 ge¢isi yapilmstir.

Personel Devam Takip Kontrol Sistemi uygulamasi devreye alimastir.

Dava Takip uygulamasinda istenilen raporlar revize edilmistir.

Online Ruhsat Islemleri igin analiz ¢alismalar1 yapilmistir.

Is Yeri Ruhsat Is Yeri Ruhsat
On Beyan Basvurusu On Beyan Basvuru Sorgula

YVVVY VYV VYV 'V

» E-Imar uygulamasmi analizi tamamlanmis olup, On Onay versiyon 1 siiriimii
kullanilmaya baglanmaistir.
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YVVV VYV

V VYVY¥vyvy Vv VvV Vv

E-Imarx2 versiyon ¢alismalarma baslanmustir.
E-Imar ve BBYS uygulamasi arasinda adres entegrasyonu yapilmustir.
I¢isleri Bakanlig1 E-Belediye Proje yoneticisi yetkilerimiz tanimlanmis olup, Uygulama
icerisinde yer alan Ara¢g Hak Mahrumiyet uygulamasinda uygulamaya alinmistir.
E-Belediye projesi kapsaminda KPS sorgulama igslemleri devreye alinmistir.
Elektronik Belge Y onetim Sisteminde tiim izin entegrasyonlar1 tamamlanmustir.
Destek Hizmetleri Miidiirliigii Giivenlik personelleri ve Temizlik Isleri Miidiirliigii tiim
personellere bilgisayar kullanici ad1 ve sifresi verilmis olup, ebys yetkilendirmeleri
yapilmistir.
EBYS’de, Imza Servisleri, EYP 1.3 ve 2.0 paketlerini kontrol edecek sekilde diizenleme
yapilmistir.
EBYS’de aktif /pasif sdp kodlar1 diizenlemesi yapilmistir.
EBYS Mobil uygulamada surim guncellemesi yapilmistir. V1.3.4 siirimii son olarak
kullanilmaktadir.
EBYS, SMS entegrasyonu olan kurumlarimizda API servis islemleri ile ilgili giincelleme
yapilmistir.
Kurumumuzda Elektronik Miihiir ve Kurumsal Sifreleme islemlerine baslanmistir.
EBYS uygulamasindan Elektronik tebligatlarin alinabilmesi i¢in gerekli ¢alisma yapilmustir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile KPS Entegrasyon ¢aligmalari tamamlanmaigtir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile SMS Entegrasyon ¢aligmalar1 tamamlanmaistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Kep (Kayitli Elektronik Posta) Entegrasyon
calismalar1 tamamlanmuistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile YOnetim Bilgi Sistemleri Entegrasyon ¢aligmalar1
tamamlanmustir.
» Sicil — Kentli Entegrasyonu
> Personel izin Entegrasyonu
» Adres Entegrasyonu
> Haciz Varakalar1 Islemleri (Test)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi mobil uygulamasi geligtirme siireci tamamlanmstur.
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Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

o Kullanici Adiile Giris

ya da
= Mobil imza ile Giris
E-imza ile Giris

Siirtim: 1

Mobil Uygulama Giris Ekrani

Baskan Y
Muhasebe HiM'de En Gok Bagvuru Yapilan ilk 5 Gelir Gergeklesme / Gelir
Bilgileri Konu Biitge
Bilgi Edinme iglemleri
Biitge iglemleri 250M
Toplam Variik

225M

Demirbas iglemleri

Molozlar 200M
Hemsehriiletigim 8
eveudt (%16)
— Banka Mevcudu (%16) e
3 Hukuk Bilgileri 150M
e - _ B =
Muhasebe iglemleri 8
g 616)
100M

Personel iglemleri 71530198,51 TL
Gunlik Tahsilat 5450907 TL 75M

Strateji Geligtirme
S0M

Taginmaz iglemleri Yapilan Odemeler 25M

0 M M 3m M Gergeklegen Kalan

Karar Destek Sistemi V2
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K‘,E Teknomart SMS

v

P’ -
( ) KARABAGLAR B.. Iz
l Kullanic

& Degerli musterimiz, Ticari, Reklam, Kampanya, Tanitim sms lerinde "Ticari” alanini segerek iYS kontroli yapilmasini saglayiniz.

i 12.673.010

Yeni gikan iYS yonetmeli§i geregince iYS kontrolii yapiimadan gonderilen Reklam, Kampanya, Tanitim sms'lerinde cezai yikamilulik bulunmaktadir.
1¥S kontrolti olmadan yapilan génderimlerde sorumluluk sizlere aittir

1¥s Kontrolli yapilmasi igin I¥S'ye tye olunarak rehberinizin IvS'ye aktanlmasi gerekmektedir

Sonrasinda Panel iginde "Profil Duzenle” kisminda 1YS Ayarlaninizi giincellemeniz gerekmektedir

1¥s Uyeligi Hakkinda Aynintili Bilgi: https:/fiys.org.tr/iys/sss

Sms Sistemi Moduli

» Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda sms satin alinmasi iglemi tamamlanmastir.

> Personel Kontrol Devam Sistemi modiilii i¢in Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine
sistem hakkinda teknik destek saglanmistir.

> Miidiirliklerden gelen talepler dogrultusunda E-imza basvurusu tarafimizdan
saglanmustir.

s \\.// Hosgeldiniz

Karasacian Broeoivest

=5

Personel Bilgi Sistemi

Sifremi Unuttum

Bl © W

=] @ < ..

Mobil Personel Uygulamasi

> Ilgili uygulama ile tiim personellerin yillik izinlerini ve bordro bilgilerinin
goriintiilenmesi saglanmigtir.

» Personel Modiiliniin altinda personel sicil bilgileri tiim miidirliklerde
yetkilendirilmistir. Bu modiil sayesinde rapor bilgilerinin girisi saglanmstir. Izin
bilgileri EBY'S entegrasyonu ile sisteme otomatik islenmektedir.

» Mali Hizmetler Miidiirliigiinde kullanilan Uzlagsma Uygulamas1 devreye alinmustir.

» HES Kodu modiilii tiim midiirkiklerde kullanima agilmustir.

» Tapu Midurlikleri ile Emlak Rayi¢ degerlerinin paylagilmasini saglanan uygulama
devreye alinmistir.Bu uygulama ile vatandaslarin belediyeden emlak rayi¢c deger
almalarina gerek kalmamaistir.
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» E-Yoklama modiil uygulamasi tiim unsurlar1 ile Mali Hizmetler Miudiirligiinde
kullanima gegilmistir.

» E-Beyanname Kabul islemleri degisik ve giincelleme islemleri tamamlanmustur.

» Yapilandirma Bagvurusu uygulamasi gelistirilmistir.

» E-Belediye yapilandirma bagvurusu ile ilgili uygulama gelistirilmistir.

» Cins tahsihi harcinin tahakkuklandirilmasi ve tahsilati ile ilgili uygulama diizenlemesi
yapilmstir.

» Numarataj Basvurulari ile ilgili Plan Proje Miidiirligii - Mali hizmetler Miidiirligii
arasinda islemlerin hizlandirilmasi i¢in uygulama gelistirilmistir.

> Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ile ilgili ¢alismalar tamamlanmis, VERBIS kaydi

olusturulmustur.
Erisim Birimi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar:
2021 yil1 igerisinde;

»467 kullanici sifre resetleme, 584 kullanicr sifre kilit kaldirma, 392 bilgisayar ad1 verme,
153 internet erisim sorunu giderilmistir.

Active Directory Users and Computers

r5, Contacts, and Groups

o Active Di e Ede view Help [type [ Deseription 1
[ Save buitnDomain
1 F3 karat - Fing; [Uisers, Contacts, and Groups 7 I [ karabaglarbeltr ] Bowse Container Defaul container for upgr
_ B - Organizational Default container for dam..
- o e el Container Default container Far secu.
ENHI Unhut AKBAL Properties [x] Find Now Orgaizationd
R
= Member Of | - Password Feplation | Diain | Enviorment | [ - Crganizationd
aE X Sessions | Remotecortol | Teminal Sewvices Profle | COM+ | —I 55‘“’“@”“‘5-
General | Addiess  Acsount | Profie | Telephanes | Organization | | Cleardl Organizztiond
= Organizational
F
= User logon niame: o Organizational
¢ [oakba [@karabaglsibelr = o Cortainer Defaut container For upgr,

User logon name (pre-windows 2000
[raRABAGLARY Juakbal

g Lagon Hours. Log On To.
[ tion
intis curently locked out on this Active k.

! Uniack accoun. This acceu

i Directory Domain Controlie,

i metler Midirli;

1 Account options: i Madirloga
™ User must change password at next logan ii m Mduraga

I User cannot changs password

J# Password never expires

I Store password using reversible encrpption =
u
- Account expire
P
& Never
£ Endof 13 Mat 2022 Pazar =l

oK Cancel sopp | Hep |

» Miidiirliklerden gelen yazilara istinaden islemleri yapilmistir.

» Giin icinde gelen kullanic1 telefonlar1 cevaplanarak kullanicilara yardimci
olunmaktadir.

» K ve Z ortak klasorlerindeki gereksiz dosyalar silinmistir.

» K ve Z,Haritalar klasorlerinin yedekleri alinmustir.

» Sanal sunucularin diizenli olarak yedekleri alinmigtir.
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» Fiziksel sunucular diizenli olarak yedekleri almmustir.
» Antiviriis yazilimi glincelleme paketi client bilgisayarlara gonderilmistir.

<
File Action View Help

e nmAa|lEQ HE

< Kaspersky Security Center 12 7 Properties: Client Gancelleme oox
~ [ Administration Server KASPERS|  Administration Server K -
« [ Managed devices K Sections General
L Baskanliic Group tasks General =
=
L BELIRSIZ Notification I\"—/ ‘
L Bilgi Iglem Devices  Policies
I Clent Schedule
L Dis Lokasyon Segenekler A
’ N pplication: | Kaspersky Endpoint Security for Windows (11.4.0) |
L Mudurler Task type: [ Gunceleme |
I Server Exclusions from task scope 2=~
Created: 17.06.2020 12:58:37
LJ usb N Revision history
[ Mobile Device Managemen| ~ Name _
& Device seectons Last command: Start (17.06.2020 12:58:42) Cient Gunceleme
C3 Unassigned d Find vulnerabilities and requi
1
D Unasdgned devices [Findwurailtins an v : compeed s1s Task o Gincelere
B] Tosks Gancelleme Scheduled: 21 Completed with error: 2% Application: = denfsg [ﬂd‘f “[:';t Securtty for
[B) Kaspersky Licenses [FClient Guncelleme Runring: 9 Paused: 0
25 Advanced 3
== [Hnewupdste Resiits Running: 94%

Install application remotely

[Binstall application remoteh _

[ Install spplication remotel [pistribute to slave and virtual Administration Servers
Install required updates and Execution statistics on devices
[ Install required updates an B

On-Demand Scan

[ Quick Sean task M Running on 9 d
[l tarama13012021 Completed on 515 devices

Err ned on 26 devices
Send message to user

[=] Corona Viras-1 (silme)

View results
=P e

» Tamamlanmig ve devam eden tiim projelerimiz i¢in ¢alisma ve raporlama yapilmaistir.

» Dns kontrolii yapilmis ve hatali kayitlar temizlenmistir.

»Kullanici loglarmin zaman damgalanmasi ve yedekleme iglemleri yapilmistir.
»Midiirliiklerden gelen maillere istinaden kullanici bilgisayarlarina bilgilendirme mesajlari
gonderilmistir.

|¢ Kaspersky Security Center 12 system notification

| Biim Mddirlerine yénelic "Sir Atk Egitimi” saat 10:00da Meclis Salonunda gerceklestinlecektir.

Bilgilerinize.

» Antiviriis programi log kontrolii yapilarak ve eksik kullanicilara kurulum yapilmstir.
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»File Server viriis tarama islemleri yapilmustir.
» Sinerji hukuk otomasyon yazilimi giincelleme paketlerinin kurulumu yapilmustir.

T
C ) A Foy tglemleri ks Klasor tglemien B Toraf tglemieri & veki talemier 5l Rapor/Yazm tgjemiert

® O XK @m B &P
Consteme Gincetame. Glncutune | Otomett Yedaiome | cCiant et
e e

Gunceleme - Yedekleme

) v 7 e aie || JER Snioemater s || ¥ uncelleme - vedekeme |

SINERJII. iCRA PROGRAMI

HUKUK YAZILIMLARI

0 e

(Cremen. ) o |

www.sinerjias.com.tr

»Dhcp Sunucusu iizerinde diizenlemeler yapilarak kullanicilarin ip degisim durumlari
izlenmistir.

B0 pHCP
File  Action ‘Wiew Help

Y EREEN IR

New Reservation

Provide information for a reserved client.

Feservation name: IhUkUk}'BZICI

IF address: I 102100 116 . 206

MAC address: |3f459345843

BE Description: Il

Supported type:
¥ Both

" DHCP anly
" BOOTP ahly

Add Close |

Fa...

b...
Tl T AT T TR Tom TTE,
4] | 3 IEE[[10.210.116.116] donanim-onr ka. ..

»Sanal ve fiziksel sunucular iizerinde yedekten geri doniis calismalar1 yapilmustir.
» Cryptolog sunucusu log kontrolii yapilmistir.
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» Active directory kullanict log kontrolleri yapilmustir.

» Sunucu odasi klima kontrolleri yapilmistir.

»Loglama yazilimi lisans paketi alinarak ve aktif hale getirilmistir.

» Antiviriis yazilimi lisans paketi aliarak ve aktif hale getirilmistir.

»>Veri depolama Unitesi alim1 yapilmustir.
TS L W = ‘ e

»Belediyemiz felaket kurtarma merkezi olusturmak igin fizibilite caligmasi yapilip
hazirlanan proje Fen Isleri Miidiirliigiine tamamlanmasi igin teslim edilmistir.
»Belediyemizde kullanilan uygulamalarin tek sifre ile agilabilmesi i¢in gerekli alt yap1
calismalar1 yapilmstir.

» Penetrasyon testi tamamlanmuistir.

» Firewall cihazi lisans giincelleme iglemi tamamlanmustir.

»Cumhurbagkanhig: Dijital Déniisiim Ofisinin yayimladigi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Denetim Rehberi kapsaminda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Bas Denet¢i
Egitimi ile ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Bag Denetci Egitimi alinmustir.
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Bilgi Aglar Birimi ile flgili Yapilan Calismalar:

2021 yili igerisinde;
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» Haberlesme sistemimizde bulunan santralin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan lisans
alim1 sonrasinda santral giincellenmis ve yazilim altyap1 teknolojisi bir iist versiyona

gecirilmistir.

» Santral yenileme ve giincelleme sonrast Ana Hizmet binasinda bulunan tiim Dijital

telefonlar IP telefonlar ile degistirilmistir.
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iP Telefon

» Santral giincelleme sonrasi Dijital telefonlar i¢in kullanilmakta olan Network altyapisi
ihtiya¢ duyulan birimlerde PC Network altyapis1 olarak kullanilarak Network alt
yapimiz giliclendirilmistir.

» Santral Sistemimizde bulunan karsilama mesajlar1 degistirilerek giincellenmistir.

» Sosyal Hizmetler Miidiirliigli hizmetlerine daha verimli yapabilmeleri i¢in Call Center
sistemi kurulmustur.

» Mail server bakim anlagsmasi kapsaminda belediyemiz mail sistemi gilivenligi ve
stirekliligi saglanmistir.

» 1P, Digital ve Dec telefonlarda olusan gesitli arizalara miidahale edilerek, ¢alisir duruma
getirilmistir. Ayrica birimlerden gelen kullanict degisiklik talepleri dogrultusunda,
santral lizerinde tanimlamalar yapilmistir.

» Belediyemizce agilan Kibar Mahallesi Belediye Hizmet Kompleksine tasman Zabita
Miidiirliigiiniin Network altyap1 sistemi hazirlanarak miidiirliige ait tiim bilgisayar ve ag
cihazlar1 Belediyemiz agina dahil edilmistir.

» Arsiv Midirligi tarafindan yiiriitiilen Dijital Arsiv projesi kapsaminda Belediyemiz
agindan bagimsiz bir sunucu ve 10 bilgisayarlik bir Network altyapis1 olusturularak
teslim edilmistir.
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> Destek Hizmetleri Miidiirliigii Thale salonuna giivenlik kamerasi ve Acik Ihalelerin
yayinlandig bilgisayar i¢in network altyapis1 hazirlanmstir.
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» Belediyemiz Ana Binasinda bulunan network odalar1 diizenlenmesi isi bitirilmistir. Bu

diizenleme kapsaminda switchlere gelen tiim kablolar

yenilenerek yeniden
cakilmaktadir.

» Park ve Bahgeler Midiirliigi Gediz Santiye Ana Binasinda Network alt yap1
diizenlemesi yapilarak Ag cihazlar1 yenilenmistir.

> Network Izleme yazilimi satin alinarak Belediyemizin ag1 izlenmektedir. Yazilim dis

birim baglantilarini siirekli izlemekte ve herhangi bir kopma aninda uyar1 vermekte,
networkun isleyisi ve sorunlar1 hakkinda raporlar verilmektedir.
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» Belediyemiz Merkez binasinda bulunan kablosuz aga ait baz istasyonlar1 bakimi
yapilarak daha verimli calismas1 saglanmstir.

> IP, Digital ve Dec telefonlarda olusan ¢esitli arizalara miidahale edilerek, ¢alisir duruma
getirilmistir. Ayrica birimlerden gelen kullanici degisiklik talepleri dogrultusunda,
santral iizerinde tanimlamalar yapilmistir.

> Yeni kurulan Ali Fuat Erden Semt Merkezi Belediyemiz agma dahil edilmis ve orada
bulunan Bilgisayarlarin ortak agda ¢caligmasi saglanmastir.

> Fen Isleri Miidiirliigiiniin yapimni iistlendigi yeni projelerde birimimiz zayif akim
projesi ile kullanilacak cihaz ve malzemelerin sartnamesini hazirlaylp montaj ve
kurulum esnasinda da gerekli kontrolleri yapmaktadir.

> 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda belediyemiz miidiirliiklerinden
gelen talepler dogrultusunda kablolarin kanallara alinarak diizenlenmesi islemi

yapilmaktadir.

Akilli Kentler Birimi ile Tlgili Yapilan Calismalar:
2021 yili igerisinde;

» NETCAD firmasi ile yapilan ihale kapsaminda Ocak ay1 i¢inde sunucularda giincelleme
calismalar1 yapilmastir.

» Kurumumuz teknik midiirliiklerinde kullanilan NETCAD uygulamas1 Network kilide
gecirilerek tiim NETCAD kullanicilarinin tek kilit tizerinde ¢aligmasi saglanmustir.

» Kullanicilarin yetkilerine gore sistem tizerinde roller tanimlanmistir. Kurumda
kullanilan NETCAD versiyonu 8.0 a yiikseltilmistir.

> lgili miidiirliikler ziyaret edilerek siiriim yiikseltme islemleri her kullanici igin ayr1 ayr
kurulum iglemleri yapilmistir.

» NETCAD firmasi yerinde destek personeli ile her ay miidiirliikler ziyaret edilerek varsa
eksiklikler tespit edilip firmaya bildirilmis ve miidiirliiklere yerinde destek saglanarak
programin daha uyumlu ve istikrarl ¢aligmasi saglanmistir.
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» CBS veri tabanimizda bulunan verilerin daha iyi kullanilmasi ve kurum personelinin
kullanimina ag¢ilmas1 amaciyla ¢aligmalar yapilmaistir.

» CBS yazilim firmasi tarafindan gelistirilmeye devam eden CBS uygulamasi (ESP) ile
ilgili olarak Belediyemiz Miidiirliikleri ile goriisiilerek analiz yapilmistir.

» CBS Yazilim Firmasi ile gelistirilen yazlimla ilgili olarak Online toplant1 yapilarak
uygulama gelistirme ¢aligmalarinin takibi yapilmistir.

» Yeni CBS web uygulamast ile ilgili olarak kurum kullanicilar sisteme dahil edilmis ve
bagli oldugu miidiirliik rolleri tanimlanmustir.

» CBS uygulamasi i¢in ilgili firmaya veri temini saglanmaya devam edilmistir.

» Kurumumuz CBS portalinda yaymlanmak iizere Afet Bilgi Sistemi uygulamasi
yenilenerek kullanima sunulmus ve Mubhtarlarimiz uygulamasi hazirlanarak afet
toplanma alanlar1 bilgileri muhtarlik uygulamasi ile entegre edilmistir.

> Izmir Gaz firmasidan dogal gaz hatlari ile ilgili veriler temin edilmis ve uygulamaya
eklenmistir.
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» Niifus Genel Miidirligi blinyesindeki Mekansal Adres Kayit sistemine entegre
olunarak anlik giincel numarataj ve adres bilgilerini erigimi saglanmistir. Maks adres
verilerinin BBY'S adres verileri ile entegrasyon ¢alismalar1 devam etmektedir.

> Diinya CBS giinii kapsaminda diizenlenen ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Zemin Istanbul, Esri Tiirkiye ve
NETCAD is birligiyle “Yerel Yonetimlerde CBS Uygulamalar1 ve Coziimleri”
programia katilarak CBS konusunda gelismeler takip edilmistir.

> Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi Numarataj Birimi ile Bilgi Islem Miidiirliigii yazilim
birimi ziyaret edildi. Pandemi nedeniyle veri girisi yapilamamis numarataj bilgilerinin
sisteme girilmesi saglanarak ve kurum veri tabanimiz bu verilere gore giincellenmistir.

» Belediyemiz Miidiirliiklerince ihtiyag duyulan tematik haritalar ve kurumsal is
uygulamalari tiretilmistir.
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» Belediyemiz kurumsal web sitesinde yayinlanmak tizere Askida Plan uygulamasi ile
ilgili Etiit Proje Miidiirliigli ile koordineli ¢alisarak hem sunucu hem de uygulama ile
ilgili gerekli ¢alismalar yapilmis ve sistem devreye alinmustir. Ilgili personele
uygulamanin kullanimu ile ilgili egitim ve destek saglanmastir.

% & Askidaki Tadilatlar

S

Karabaglar Belediyesi
Plan Ask:

BN B
0@ @
TR R ;
v

99 ©

BB Askidaki Tadilatlar

Asta Gikis. Ask Inig PlanOnay  LLyviei  BMKSaps lice Meclis

Tadilat Ads
g A Tarini Tarihi Tarihi Karar Tarihi

ige Meclis Karar Sayisi Pin

28



» Kurumsal web sitemizde diizenli olarak Haberler, Duyurular, Parselasyon Planlari,
[lanen Teblig Listeleri, Etkinlikler, Meclis Calismalar1, pop-up vb. yaymlanmaktadir.

» Kurumsal web sitemizde Beyan Degeri Talep Formu vatandasin kullanimina agilmustir.

> Belediyemiz kurumsal web sitesinde yaymlanmak iizere E-imar Durum uygulamasi
Akilli Kentler birimi tarafindan gelistirilerek vatandasin kullanimima sunulmustur.

» Kurumsal web sitemizin erisilebilirlik ile ilgili incelemeler yapilmis olup, gerekli
caligmalar baslatilmistir.

> Kurumsal web sitemizde Ihlal Bildirimi Formu vatandasin kullanimma hazirlanarak,
yayina alinmigstir.

» KARBEM Web Sitesi tamamlanarak, yayma alinmstir.
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» Kurumumuz Strateji Gelistirme Miudiirliigii tarafindan yaptirilan vatandas anketleri ile
ilgili olarak onceki yillarda yapilan anketler ile karsilastirma yapilarak harita destekli
uygulama hazirlanmis ve baskanimiza sunumu gergeklestirilmistir.

» Birimimiz tarafindan Belediye Baskanimizin yapacagi sunum ile ilgili c¢aligmalar
yapilmig ve tiim miidiirliiklerden veriler toplanarak 2500 giinde yapilan caligmalar1
anlatan detayli sunum hazirlanmstir.

» Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin talebi tizerine Covid-19 ile miicadele kapsaminda ilge
genelinde yapilan dezenfeksiyon c¢aligmalarmin kayit altma alindigi, ekiplerin
yonlendirildigi ve haritalar yardimiyla takip edildigi sistem hazirlanarak devreye
almmistir. Saha personelinin kullanacagi mobil uygulamada hazirlanarak kullanima
sunulmustur.
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» 30 Ekim 2020 tarihinde meydana gelen deprem nedeniyle ilce genelinde meydana gelen
hasarli yapilarin takibi i¢in hazirlanan harita destekli uygulama bakanliktan gelen son
kesin kayitlara gore giincellestirilmesi yapilarak tematik haritalar hazirlanmistir.

» Gelir arttirict ¢alismalar kapsaminda BBYS programi giincellestirilerek gerekli
calismalar yapilmistir. Cesitli analizler ve karsilastirmalar yapilarak arsa beyani
olmadig1 tespit edilen parseller ¢ikartilmis ve tematik haritalar {izerinde gosterilmistir.
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Miidiirliigiimiiz koordinasyonlugunda Mali Hizmetler Miidiirliigline yazi ile bildirilerek
Plan Proje Midiirligii ile birlikte ¢aligmasi saglanmistir.

» Mali Hizmetler Midirliigiiniin yapmis oldugu Yol Rayi¢ bedelleri ile ilgili caligmaya
altlik olmasi amaciyla birimimizden istenilen, ana caddeler ile kesisen sokaklardaki
kose bina numaratajlarmin haritada gosterilerek listelenmesi ¢alismasi yapilarak ilgili
birime teslim edilmistir.

» Kurumumuz numarataj birimi tarafindan Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ara
yiiziinden veri girisi yapildigindan dolayr CBS veri tabanindaki adres alanlarinin
giincelliginin saglanmas: ile ilgili olarak Niifus Isleri Genel Miidiirliigii ile gerekli
yazigmalar yapilarak ilgili veriler temin edilmis ve veri tabanimizin giincelligi
saglanmigtir.

» Etiit proje midiirliigii 3. etap plan ¢alismalarina altlik olmasi amaciyla birimimizden
talep edilen etap sinir1 i¢inde kalan binalarin kat sayilarina gore listelenerek tematik
haritalarmin olusturulmasi ¢aligmasi yapilarak ilgili birime teslim edilmistir.

» Akilli Kentler birimi olarak i¢ kontrol ¢alismasi igin gerekli olan belgeler hazirlanarak
gerekli ¢aligmalar yapilmis ve sisteme aktarilacak hale getirilmistir.

> Acik ve kapal alanlar ile Atatiirk Yiiksek Ogrenim Kiz Ogrenci Yurdu igin iicretsiz
internet hizmet aliminda 1 adet 15 mbps ve 1 adet 10 mbps hizinda, toplamda 2 adet is
artis1 yapilmaistir.

» Karabaglar Belediyesi Nasreddin Hoca Cocuk Kultur Bilim Merkezi icin responsive
tasarim hizmeti ve i¢erik yonetim sistemi(CMS) satin alinmasi isi tamamlanmustir.

J

Atélyelerimiz Deney istasy gilerimi Duyurularimiz

» Ara¢ Takip Sistemi’nde kayith olmayan araglara yeni cihazlar takilmis, kayitlh olan
araglarin aylik bakimlar1 yapilmistir
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» Birimimizce satin alian hizmetlerin muayene kabul komisyonlarinda gerekli gorevler
alimmistir. Bu kapsamda kurumsal web sitesi, arag takip sistemi, cad yazilimlar1 ve cbs
uygulamasina ait dosyalar kapatilmistir.

» Arag Takip Sistemi Bakim Dosyas1 ve Kurumsal Web Sitesi Bakim Dosyas1 2022 alim1
tamamlanmustir.

» Teknik Miidiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda program arizalar1 giderilmistir.

» Kurum personellerinin telefonlar1 cevaplanarak destek verilmistir.

» Mudurliklerden gelen yazilar cevaplanmustir.

2-Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

2021 yili icin belirlenen hedefler gerceklestirilmistir.

i. Hedef Ve Gostergelerle Tlgili Gerceklesme Sonuglar1 Ve Degerlendirmeler

ii. Performans Denetim Sonuclari
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3-Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Karabaglar Belediyesi
lyi yonetisim ilkeleri cercevesinde hizmet (reterek (katilimcilik,
Aiaco saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik, tutarlilik, adillik ve hukuka baglilik)
¢ Belediyede kurumsalligi gliglendirmek, kaliteli, hizli ve zamaninda hizmet
sunmak.
Hedef 9.4 Bilisim ve teknolojik altyapinin glivenligini ve sirdirtlebilirligini
’ saglayarak hizmet sunumunda yenilikgi teknolojilerden faydalanmak.
Hedef 9.4 Performansi (%) 80
Sorumlu Birim Bilgi islem Miidiirliigii / Arsiv Midiirltgi
lzleme izleme
Performans Hedc_.ef-e £lan Donewl o benemindex! Dénemindeki Performansi
- : Etkisi Baslangic Degeri Yilsonu o
Gostergesi 1 Gergeklesme (%)
(%) (A) Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B) .
PG9.4.1: Karar destek
sistemi uygulama 5 6 2 2 100%
sayisi (Adet)
PG9.4.2: E-devlet ve
diger kurum ve
kuruluslarla 20 9 1 1 100%
entegrasyon sayisi
(Adet)
PG9.4.3: Uygulamalar
arasi entegrasyon 10 5 i 1 100%
sayisi (Adet)
PG9.4.4: Dijital ortama
aktarilan evrak sayfa 20 0 75.000.000 1.089.176 1%
sayisi (Adet)
PG9.4.5: CBS
uygulamasi modiil 25 14 2 2 100%
sayisi (Adet)
PG9.4.6: Mobil -
uygulama sayisi (Adet) 2 g 3 ® 1005
PG9.4.7: Ucretsiz
mte_rnet hizmeti 5 10 2 ) 100%
verilen lokasyon sayisi
(Adet)
PG9.4.8: Network
altyaplsma dahil 10 30 5 ) 100%
edilecek lokasyon
sayisi (Adet)
Hedefe iliskin Degerlendirmeler

4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

5- Diger Hususlar
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IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

» Bilisim alaninda gelisen teknolojileri takip edebilen nitelik ve nicelik olarak Gstin
personel kaynagimizin olmas,

» Vatandasa hizmet odakli gelisen teknolojik altyap1 ve yazilimlarin takip edilmesi
ve hizli bir sekilde uyum saglanabilmesi,

» Teknolojik yeniliklere ve ilerlemelere agik bir yonetim anlayiginin sahip
olunmasi,

» Kamu kurum ve kuruluslari ile entegre olan, birbirleri ile veri paylagimi yapan bir
bir belediye olmamiz,

» Kurumda kullanilan tim kurumsal is uygulamalarinda; veri iiretimini konuma
dayali olarak yapan bir belediye olmamiz;

» Tum uygulamalar ile tekil veriyi tek veri tabanina isleyen bir belediye olmamiz;

> Cumhurbagkanhgi Dijital Doniisiim Ofisinin yayimladigi Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Denetim Rehberi kapsamimda [SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Bas Denet¢i Egitimi ile ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Bas
Denet¢i Egitiminin bir personelimiz tarafindan alinmasi

» Bir kamu kurumu iginde faaliyet gosterilmesinden dolayr kurumsal bilgi
birikiminden azami seviyede faydalanma imkani1 bulunmasi.

» E-devlet iizerinden vatandaslarin beyan bilgileri, tahakkuk bilgileri ve tahsilat
bilgileri sorgulama, bor¢ 6deme, elektronik belge yonetim sistemi dogrulama, sicil
bilgileri dogrulama, barkodlu belge dogrulama, e-makbuz sorgulama, arsa
metrekare birim degeri sorgulama modiillerinin bulunmasi,

B- Zayifliklar

> Sistemin kesintisiz hizmet verebilmesi i¢in Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma
Merkezinin bulunmamast,

» Tek bir hizmet binas1 olmamasi ve il¢e iginde daginik olmasi

» Dunyada ve ulkemizdeki siber saldirilarm artmasi

» Sunucu odasmmn uygun bir ortamda olmamasi ve yedek sunucu odasmnin
kurulamamasi

> Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni islem siireclerine, hukuki
diizenlemelerin ayn1 oranda hizli reaksiyon gdstermemesi

» Midirliigimiz Akilli  Kentler Birimine belediyede Uretilen projelere
katiliminin saglanamamast

C- Degerlendirme

Midiirligiimiiz eldeki biitce ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en
iyi sekilde hizmet sunumunu gerceklestirmistir.

35



V — ONERI VE TEDBIiRLER

> s Siirekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezi ile yedek sunucu odasmnim kurulmast;
» Mekandan bagimsiz e-belediye hizmetlerini kesintisiz sunabilmek i¢in hukuki
diizenlemelerin ayn1 oranda hizli reaksiyon gostermesi

» Midirligimiiz Akilli  Kentler Birimine belediyede dretilen projelere
katiliminin saglanmast
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mall yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarm planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigmni, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul glivenceyi sagladigin1 bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, kurum
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari
ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Ayla GUZELDERE
Bilgi Islem Miidiirii
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