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Amag, Kapsam,Dayanak,Tanimlar

Amac:

MADDE 1-(1) Bu y6nergenini amaci, gerek Baskanlik i¢i gerekse Baskanlik disindan yazili
yada sozlii sikayet ve Onerilerin kaydi, degerlendirilmesi, ile hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimleri de dikkate alinarak bildirilmesine iliskin esas
ve usulleri diizenleyerek calisanlarin ve paydaslarin etkili bir bi¢cimde endiselerini dile
getirmelerine imkan taniyacak bir mekanizmanin olusturulmasidir.

Kapsam:

MADDE 2-(1) Bu yonerge, hata, usulsiizlik ve yolsuzlugun onlenmesi, bildirimi ve
bildirimde bulunanlarin korunmasina iliskin ulusal ve uluslar aras1 mevzuat diizenlemelerinin
Bagkanlik i¢inde etkin bir sekilde uygulanmasina iliskin yontem ve ilkeleri kapsar.

Dayanak:

MADDE 3-(1) Bu yonerge, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi
ve Kontrol Kanunu, 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 Sayili
Bilgi Edinme Kanunu, 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Kanunu, 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun, 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, Tiirk Ceza
Kanunu’nun 279. Maddesi, 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik, Devlet Memurlarimin Sikayet ve
Miiraacatlar1 Hakkinda Y&netmelik, 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu Kapsaminda Sikayet
Yonetmeligi, 2004/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi, Maliye Bakanliginca yayimlanan Kamu
I¢ Kontrol Standarlar1 Tebligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar:
MADDE 4-(1)Bu yonergede gegen;

a)Baskanlik : Karabaglar Belediye Bagkanligini
b)Baskan: Izmir Karabaglar Belediye Baskanin,
c)Birim: Karabaglar Belediyesi Mudiirliiklerini

d)Baskanlik Personeli: Karabaglar Belediyesinde kamu hizmeti goren memur ve memur
disindaki tiim ¢alisanlar1

e) Hata: Mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin yapilmasi.



f) Usulsiizliik ve Yolsuzluk: Baskanlik personelinin veya tiglincii sahislarin kasitli olarak adil
veya yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciyla mevcut kurallara uygun olmayan
davranista bulunmalar1. (Usulsiizlik ve yolsuzluklar1 hatadan ayiran temel unsur, yanlisligin
veya yasa- disi fiilin kasitli olarak yapilip yapilmadigidir.)

g) Ihbar : Baskanlik icerisindeki, yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve
eylemlerin Baskanliga ve Baskanlik disindaki {iglincii sahislara veya kurumlara zarar
vermemesi icin bilgi sahibi kisiler(¢alisanlar veya paydaslar) tarafindan ilgili birimlere veya
kisilere bildirilmesidir.

IKINCI BOLUM
Dilek¢e, Miiracaat ve Sikayet Hakki

Dilek¢e Hakki:

MADDE 5- (1) Dilekge hakki, sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, sikayette
bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve 6neride bulunmak suretiyle de demokratik katilimi
saglayan siyasal haklardandir.

(2) 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasia Dair Kanun hiikiimleri uyarinca “Tiirk
vatandaglar1 kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler” Buna gore Tiirk
vatandaslar1 Karabaglar Belediyesi veya bagli ve ilgili kuruluslar ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Baskanliga yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

(3)Turkiye'de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkge
yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Dilek¢enin Ozellikleri:

MADDE 6- (1) Karabaglar Belediyesi veya bagli ve ilgili kuruluslarina verilen veya
gonderilen dilekgelerde dilekge sahibinin T.C kimlik numarasi, adi-soyadi ve imzasi ile is
veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

(2)Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu makam
tarafindan yetkili idari makama gonderilir. Ayrica dilekge sahibine de bilgi verilir.

Ihbarlarin Degerlendirilmesi ve incelenmeyecek Dilekceler:
MADDE 7- (1) ihbarlarin Degerlendirilmesinde asagidaki hususlara dikkat edilir.

a) Idare icerisinde goriilen davranis ve eylemler yasalara aykirt midir.

b)idare igerisinde goriilen davramslar ve yasanan olaylar etik degerlere(genel ahlaka, is
ahlakina vs.) aykirt midir.

¢) One siiriilen konularin ciddiyeti ve dnemi gézdniinde bulundurulmalidir.

d) Iyi niyetli olunmasi ve kamu yararinin bulunmasi gereklidir.

e) Bilgi ve bilginin i¢erdigi iddialarin tamamen dogru oldugu ve yanlis uygulamalari ortaya
cikardigina dair makul bir inang bulunmalidir.

(2) Birinci fikrada belirtilen esaslar da dikkate alinarak Karabaglar Belediyesi veya bagh ve
ilgili kuruluglarina verilen veya gonderilen dilekcelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,
b) Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar,



€) 6 nc1 maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar,
d) Daha 6nce hakkinda karar verilmis olan konulara dair olanlar,

Incelenmezler.

(3) Ancak, bu unsurlar1 ihtiva etmemekle birlikte, basvurulara olayla ilgili inandirici
mahiyette bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara
dayaniliyor ise, bu hususlar ihbar kabul edilerek idarece islem yapilabilir.

Sikayet Hakki:
MADDE 8-(1) Baskanlik Personeli, amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan
idari eylem ve iglemlerden dolayi sikayet hakkina sahiptirler.

(2)Devlet memurlar1 amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemler karsisinda 657 Sayili Kanun’un 21. maddesi ve buna dayanilarak hazirlanan Devlet
Memurlarinin Sikayet ve Miiraacatlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde islem
yapilir.

(3) Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen
amirler atlanarak yapilir. Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat
hiikiimleri ne uygun olarak yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler
ile sug¢ teskil etmeyen usulstizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.
(Ek:1) Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur. Sozli olarak yapilan sikayetler, sikayeti
yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetc¢i ile sikayeti kabul eden amir tarafindan
birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa verilir. Amir de sikayetin tutanaga
gecirilmesini isteyebilir.(Ek:2) Sikayet¢i tutanak diizenlenmesinden kaginirsa sikayet
yapilmamis sayilir.

(4) Sikayet hakkinda karar verme yetkisi, sikayet edilen Devlet Memurlari i¢in ilk disiplin
amirine, diger personel i¢in birim amirine aittir. Sikayeti kabul eden ancak karar verme
yetkisi bulunmayan amirler bunlart silsile yolu ile ve kendi goriislerini de ilave etmek
suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere 3 giin ig¢inde intikal ettirirler. Sikayet edene de
durum hakkinda bilgi verirler.

(5) Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi ile
ilgili biitiin iglemlerin en ge¢ sikayet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30
giin i¢inde tamamlanmast zorunludur. Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki
sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(6) Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar vermeye
yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve lizum goriiliirse
sikayet edilene yaz1 ile bildirilir.

(7) Sikayette bulunan ve sikayet edilen bagkanlik personeli yetkili amirlerce verilen kararlara
kars1 bir defaya mahsus olmak tizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin i¢inde bir {ist
mercie itiraz edebilirler. Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda Devlet
Memurlarinin Sikayet ve Miraacatlart Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar
gecerlidir.



Miiracaat Hakki:
MADDE 9-(1) Baskanlik personeli kurumlar1 ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1
miiracaat hakkina sahiptirler.

(2) Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen
Kanun, Tiizik ve Yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢oziimlemeye yetkili kilinan
mercilere aittir.

(3) Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢6ziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlart silsile
yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirir.

(4) Bu yonergenin 8. maddesi ile belirlenen usul ve esaslar Devlet Memurlar1 dahil olmak
iizere tiim Baskanlik personelinin yapacaklar1 miiracaatlar hakkinda da gecerlidir.

UCUNCU BOLUM

Degerlendirmede izlenecek Yol

Dilekce, Miiracaat ve Sikayetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol:

MADDE 10-(1) Kanun Kapsaminda verilen dilekgeler ile Yonetmelik kapsaminda yapilan
sikayet ve miiracaatlarda; oncelikle dilekge, sikayet veya miiracaat kendisine ulasan personel
konu hakkinda amirine bildirimde bulunur. Bu silsile halinde en iist amire kadar gider. Her
birim Oncelikle s6z konusu Kanun ve Yonetmelik cergevesinde yetkilerini kullanir ve
sorumluluklarini yerine getirir.

(2)Ancak kendi birimi i¢inde sonuca baglanamayan dilekge, sikayet veya miiracaatlarin
incelenip sorusturulmasina gerek goriilmesi halinde konu insan Kaynaklari Miidiirliigiine
intikal ettirilir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii incelenmesi veya sorusturulmasi istenilen husus
hakkinda “Baskan” oluru aldiktan sonra, alinan “Olur” konu ile ilgili olarak yapilan c¢alisma
ve gorislerle birlikte Teftis Kurulu Miidiirliigline génderilir.

(3) Ikinci fikrada belirtilenler disinda Teftis Kurulu Miidiirliigiine ulasan dilekge, sikayet veya
miiracaatlar ikinci fikrada belirtilen usul ile inceleme ve sorusturma kapsamina alinabilecegi
gibi, birinci fikrada belirtilen hikkiimlerin yerine getirilmesi i¢in ilgili birim amirlerine de
iletilebilir.

(4) Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda bir ihbar ve sikayetin yapilmasi, bunlarin
isleme konulmasi ve sonuglandirilmasi 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun ¢ercevesinde gergeklestirilecektir.

(5)Birimler isleme aldiklar1 ya da almadiklar1 s6zlii, yazili veya elektronik ortamda yapilacak
tiim ihbar ve sikayetleri yeterli kanita dayanip dayanmadigi incelenmeksizin ayr1 bir klasor
kullanmak suretiyle mutlaka kayit altina almak zorundadir.

(6)Kurum i¢i ve kurum disindan elektronik ortamda yapilacak ihbarlarla ilgili olarak Bilgi
Islem Miidiirliigiince Baskanlik Web sayfasinda sikayet kutusu olusturulacaktir.

(7)Baskanlik Web sayfasinda olusturulan sikayet kutusuna gelen sikayet ve Onerilerle ilgili
islem yapilmak ve ilgili birimlere yonlendirilmek {izere gerekli koordinasyonun
saglanmasindan Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii sorumludur.



Etik degerlerin Ihlali halinde yapilacak ihbar ve sikayetlerde izlenecek yol:

MADDE 11-(1) 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ve Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte ihbar mekanizmalari belirtilmistir.

(2) Buna gore bagvurular; Belediye Bagkaninin etik davranis ilkelerini ihlal etmesi durumunda
Etik Kuruluna, Belediye Baskan Yardimcisi ve diger gorevliler i¢in disiplin kuruluna
yoneltilmek lizere Bagkanliga yapilir.

3) Ek: 3 de yer alan akis semasi etik degerlerin ihlaline iliskin ihbar ve degerlendirme
stireciyle ilgili ayrintili hususlar1 gostermektedir.

DORDUNCU BOLUM

Giivence, Yiiriirliik ve Yiiriitme

Giivence:

MADDE 12- (1) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personelin kimligi gizli tutulacak,
kendisine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirler alinacak ve bundan dolay1 haksiz
ve ayrimc1 bir muamele yapilmayacaktir.

(2)ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren Baskanlik personeline ihbarindan dolay1 cezasi
verilemez;dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullari kismen de olsa agirlagtirilamaz ve
degistirilemez. Ancak, sikayet ve miiracaat haklarin1 Yonetmelikte tespit edilen usul ve
esaslara aykir surette kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarin1 kullanirken
bir sug isleyenlerin sorumluluklar: saklidir.

(3)Ayn1 konuda dilekgesine cevap verildigi halde 1srarla miiracaat yada sikayetlerine devam
edenler hakkinda disiplin islemi baslatilabilir.

(4) Baskanlik birimlerinde ¢alisan tiim personelin yasalarla kazanilmis haklar1 dogrultusunda
hukuk Oniinde esit oldugu hususunun temel ilke olarak gozetilmesi ve personel arasinda
ayrim yapilmamasi, hicbir personelin psikolojik baski ve benzeri durumlarla karsi karsiya
kalmamasi hususlarinda gereken tedbirlerin alinmasi amirlerin sorumlulugundadir.

(5)Yaptig1 ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir isleme maruz kaldigimni iddia eden
Baskanlik personeli miiracaat ve sikayet hakkina sahiptir.

(6)Yaptig1 ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykir1 bir idari isleme maruz kaldigini iddia eden
Baskanlik personeli, hakkindaki isleme kars1 idari yargi yerinde iptal ve tam yargi davasi
acma hakkina sahiptir.

Sorumluluk:

MADDE 13-(1)Yo6nergede belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan ihbar,
sikayet ve miiracaatlar hakkinda yonergede Ongoriilen gorevlerin zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesinden tiim amirler sorumludur.

Yirirlik:
MADDE 14-(1)Bu yonerge hiikiimleri onay tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme:
MADDE 15-(1)Bu Yo6nerge hiikiimlerini Karabaglar Belediye Baskani yiiriitiir.



